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内容概要：

软件开发工作从宏观还是微观上看都是问题解决的过程。从宏观上软件开发就是弄清楚客户的需求是什么，然后通过分析、设计、
编码和测试等一系列活动解决如何将需求转换为代码的问题。从微观上软件开发人员的日常工作中也面临各式各样的问题。作为软
件开发人员，...

正文：

软件开发工作从宏观还是微观上看都是问题解决的过程。从宏观上软件开发就是弄清楚客户的需求是什么，然后通过分析、设计、
编码和测试等一系列活动解决如何将需求转换为代码的问题。从微观上软件开发人员的日常工作中也面临各式各样的问题。 

作为软件开发人员，与其抱怨加班，不如去反思下自己的时间都去哪里了。我相信软件开发人员的大部分时间都花在解决各种各样
的问题上了。不管是软件开发技术大牛、还是刚入行的菜鸟级程序员，在日常的工作中都会遇到各式各样的问题。所不同的是，软
件开发技术大牛可以在几秒内解决的问题，菜鸟级程序员却可能要花上几个小时，甚至一两天的时间！可见，提高软件开发者的问
题解决能力，无论对于个人还是对于团队都有着重要的意义。 

 

那么软件开发过程中，如何提高软件开发人员自身以及团队中的其他成员的问题解决能力。本文结合笔者多年来在软件开发过程的
实际经历，并通过比较技术老鸟与菜鸟级程序员在解决问题时表现出的差异给出提高问题定位与解决能力的指导意见。 

提高问题解决能力，首先要弄清楚究竟什么是“问题”，然后才能谈如何更有效率地去解决问题。解决问题就是克服“障碍”的过
程，即寻找到一条从初始状态通往目标状态的通路的过程。提高问题解决的能力就是提高我们找到一条从初始状态通往目标状态的
路径的能力。 

心理学家一般把问题解决的过程分解为问题表征、设计解题计划、执行解题计划和监控这四个步骤。 

问题表征指明确问题的初始状态、目标状态和允许的操作和必须满足的限制。设计解题计划指确定解题的步骤。问题解决者设计好
解题计划后，就执行解题计划，并在执行过程中时刻进行自我检查当前的操作是否有助于解决问题、相关操作是否满足问题的限
制，即执行监控。 

下面看一个软件开发中的实际例子：我们要对网页上的一个表示文章关键字列表的字段的值进行合法性校验。校验的规则是该字段
的值不能为空，若字段值不为空，则多个关键字间用英文分号分隔。显然，这个可以用正则表达式来校验。问题就转化为这个正则
表达怎么写。 

当我们在解决问题，尤其是一些比较困难的问题时，若没有什么进展，而又没有什么新的思路时，不妨回到问题的原点，重新去表



征问题，换一种新的方式去表征问题。或许就会豁然开朗。软件行业中遇到的问题多数是定义模糊的问题，尤其是一些生产环境中
出现的问题。对于这样的问题，专家能够通过自己的分析判断、进一步收集与问题有关的信息，使问题逐步转化为定义良好的问
题，再通过适当的问题解决策略（如上述的比较法），从而解决问题。而刚入行的菜鸟级程序员往往不知所措。 

 

西安弈聪信息技术有限公司简介

 西安弈聪立足陕西西安，为西安企业提供网站优化，软件开发，软件外包，电子政务，网站建设、企业网络营销咨询服务及实施
为主体业务，为客户提供一体化IT技术服务。 
 
 西安弈聪现有技术架构包含PHP,asp,.NET.C++,VB,J2EE等，在MYSQL,MSSQl数据库系统，ORACLE大型数据库管理系统开发方
面专长，经验丰富，是业内技术服务最全面，技术实力最雄厚的IT技术服务企业之一。 
 
 联系电话：029-89322522 4006-626-615 网址:http://www.xaecong.com 邮箱:admin@xaecong.com


