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内容概要：

社区O2O电商被媒体热炒有几年多了战略变来变去，基本上都是赚个吆喝换个关注度。到底有没有成功的社区O2O电商案例？目前
社区O2O电商项目并不多，市场本身有非常大的价值可以挖掘，很多做社区电商的人就以为很懂，但其实做社区O2O很容易会因利
害关...

正文：

社区O2O电商被媒体热炒有几年多了战略变来变去，基本上都是赚个吆喝换个关注度。到底有没有成功的社区O2O电商案例？目前
社区O2O电商项目并不多，市场本身有非常大的价值可以挖掘，很多做社区电商的人就以为很懂，但其实做社区O2O很容易会因利
害关系而被“干劲”蒙蔽了双眼，这里有一堆失败经验与您分享。 

《我家小区》是由西安弈聪软件公司开发运营，也是西安最早开始尝试发展社区O2O电商的APP软件，而且也正是借着社区O2O电
商的概念成为行业标杆。在它的带动下，有太多的物业公司都开始关注到社区O2O电商市场。 

 

西安弈聪软件公司总经理卓建超表示，社区O2O电商做的是“横向市场”，从互联网的规模效应来看，肯定是社区配送更容易做一
些，社区O2O电商的地域问题限制了其初期的规模效应。一纵一横之间的交集会越来越多，更多的机会也会在二者的碰撞中显现。 

社区O2O电商这个行业并不像看起来那么简单，它不是一个独立而在的垂直市场，其涉及到居民生活半径的衣食住行吃喝玩乐的所
有问题，与各行各业都有密切的相关性，整个行业涉及面十分广泛，涵盖的方向非常之多，不过没有一个方向是容易做的。 

很多人做社区O2O电商最先想到的就是从网络信息切入，从信息内容质量的角度来看，信息类的社区O2O有很实用的地方，但真正
使用时，却往往会被忽视。既低频又缺乏认知，而且可替代性又强，又没有变现能力，这也是信息类社区O2O项目迟迟发展不起来
的主要原因。 

在商超之后，社区的生鲜电商、餐饮外卖也成为行业关注热点，但生鲜电商始终无法打开市场，而餐饮外卖在社区市场也不像在学
校市场、商务市场那般所向披靡。想以社区电商切入到整个社区O2O电商市场，显然有些过于天真了,何谈整个社区O2O电商? 

支付也是很多企业渴望的切入社区O2O电商的手段。支付宝其实也在逐步向社区市场下沉，周边商家、便民支付等功能一应俱全，
下一步最多是解决门禁问题，其实这个暂时不解决也没关系，因为支付不是社区电商的关键核心。 

伴随着社区O2O电商的持续走热，智慧社区概念也开始频繁被提及，成为科技巨头们切入社区O2O电商市场的主要方式之一。因为
从国家战略层面来看，智慧社区是民生发展的主要目标，这激发许多科技、房产巨头的积极性。不过智慧社区的建设成本相对较
高，老旧小区改造的难度比较大，新建小区就算具备智慧社区的基础设施，但要等用户注满之后才能发挥效用，这还需要一段时
间。从长远的角度来看，智慧社区与社区O2O电商结合度会越来越高，但短期内智慧社区没有太大的价值。 



很多社区O2O电商创业者都被利益冲昏了头脑，以为只有整合商家服务之类的社区商业O2O才有市场价值。一个比较理想的社区
O2O电商服务终端，其内完全可以承担很多基础的社区O2O电商服务，但有一个问题比较关键，经营一个会所每年的固定成本比较
高，对于需要快速扩张的社区O2O电商项目显然无法承受这么高昂的运营成本，商业运营起来就比较麻烦。 
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