
我家小区APP深度挖掘家庭生活细分市场,构建优质完善社区商业服务
体系
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内容概要：

随着城市管理体制的改革，社区的地位和作用越来越重要。以社区居民为中心，连接周边商家、社区服务的社区综合化趋势也愈加
明显。从去年开始，社区APP服务的触角开始伸向西安，在移动互联网时代下，曾被看作是低产值的物业服务，转身成为了房企的
新增值点，...

正文：

随着城市管理体制的改革，社区的地位和作用越来越重要。以社区居民为中心，连接周边商家、社区服务的社区综合化趋势也愈加
明显。从去年开始，社区APP服务的触角开始伸向西安，在移动互联网时代下，曾被看作是低产值的物业服务，“转身”成为了房
企的新增值点，掀起了一场社区物业服务浪潮。 

近日由西安弈聪软件公司开发完成并运营的我家小区APP则集合社区周边品牌商家，打造了一个包含物业管理，水电缴费，便民服
务，周边服务等项目在内的微商圈。用户足不出户便可在我家小区APP上实现物业服务，购物等社区活动，成为众多社区住户关注
和认可的居家伴侣品牌。随着其服务品类和内容的不断扩充与完善，我家小区APP将为更多的社区居民带来方便。 

 

打开我家小区APP，社区物业缴费，社区公告推送，米面粮油社区配送，所有提供的服务都是用户日常生活中必不可少的。相对于
大多数生活类APP应用只关注社区商业，我家小区APP率先打开视野，在关注电商的同时，将社区服务与住户息息相关的内容纳入
服务中，形成了以社区为枢纽，涵盖电商的多维度服务体系。 

目前我家小区APP服务已有20多个小区，当然我家小区APP并不是纯粹的社区基本服务，而是将社区服务作为切口，将居民引入
APP之后，实现“最后一公里”的社区消费。但线上的社区APP只能作为物业服务的工具，与线下传统物业服务形成互补关系，线
上的不足仍然需要线下服务去弥补。 

社区O2O的核心是“懒人经济”，深度挖掘并满足家庭生活所有的细分市场，给予社区居民最大的便利，打通社区商业的“最后一
公里”，要想让平台在业主生活中扎根，就需要品牌的建立和信任度，以社区生活场景为重心，打通用户与商家及服务者之间的线
上线下的连接平台，为业主提供物业管理、社区消费以及相应增值服务。物业服务提升，不是架设一个平台，提供个APP下载就能
做好的事情。如果不能变革老旧的物业管理模式，再强大的互联网风潮也挽救不了社区物业的垂死状态。西安弈聪软件公司负责人
卓建超如是分析。 

当前，居民消费已逐步实现从商品型向服务型转变，利用互联网手段做好社区商业服务方面，有助于我构建更加便捷、完善、优
质、现代的社区商业服务体系。 
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