
社区O2O和智慧社区，西安社区电商该举哪面旗？
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内容概要：

互联网+热潮点燃西安社区o2o电子商务热情，社区金融、社区电商市场应运而生争先恐后争夺社区市场.在一些人看来，社区O2O
与智慧社区差不多是一个意思，笔者发现一些西安电商至今没弄清社区O2O和智慧社区到底是什么概念，一会儿打着社区O2O的幌
子...

正文：

互联网+热潮点燃西安社区o2o电子商务热情，社区金融、社区电商市场应运而生争先恐后争夺社区市场.在一些人看来，社区O2O
与智慧社区差不多是一个意思，笔者发现一些西安电商至今没弄清“社区O2O”和“智慧社区”到底是什么概念，一会儿打着社区
O2O的幌子，一会儿高举智慧社区的大旗，大有“社区O2O”与“智慧社区”互为对方马甲之势。 

智慧社区可以说是社区O2O的基础条件，因为智慧社区主要做的是对社区IT软硬件环境升级改造的基础建设工作，在完成这些工作
之后，智慧社区的变现思路正是目前社区O2O在做的事情，社区O2O是互联网深入线下的表现形式之一。搞房产的称“智慧社
区”，搞互联网零售的叫“社区O2O”，其实社区O2O“≠”智慧社区，但是基本可以“≈”。 

 

不过由于互联网行业的声势更为浩大，社区O2O的声音占据上风，这使得一些房产开发商们也开始更多的提及社区O2O，以顺应舆
论宣传的需要。 

相比社区O2O是由互联网市场自发延伸形成的来说，智慧社区则是由政府主导推动的，主要目的是为民生建设提升城镇信息化水
平，而社区则是城镇的主要组成单元。去年国家八部委联合印发的《关于促进智慧城市健康发展的指导意见》指出：到2020年，将
推动建成一批特色鲜明的智慧城市，充分发挥极具辐射和带动作用，在保证和改善民生服务，创新社会管理，维护网络安全等方面
取得显著成效。 

相比需要大投入的“智慧社区”是由政策主导推动而来，由互联网市场自发延伸形成的“社区O2O”能最大化的激发行业竞争与创
新，对于目前大多数的社区O2O项目，并不需要太大的资金和太强的技术，多数都以服务为切入点。不过，如今的社区O2O与智慧
社区越来越靠近，有非常多的社区O2O项目也开始涉足到社区内硬件环境建设，这或许反过来会促进智慧社区的发展。 

“智慧社区”与“社区O2O”实际上是同一个市场从不同的方向切入去做而表现的两种形态而已，未来必然会成为同一个市场。不
过，如今无论是智慧社区还是社区O2O，都遇到非常多的问题，从实际结果来衡量，均是雷声大雨点小。智慧社区在一定程度上是
社区O2O的基础条件，而社区O2O本身更接近消费市场。所以，如今的智慧社区与社区O2O重合度越来越高，因为很多社区O2O项
目都是以智慧社区的某一个点去切入的。 

推进智慧社区最终还得依靠市场的力量，政府起引导作用，共推来的为智慧社区、社区O2O的创业提供更多的扶持与鼓励，这样整
个社区o2o市场或能更快的进入实际运用阶段。 
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