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内容概要：

随着政府对信息化工作的日益关注，国家相继出台各种政策和工作指导，对政府部门信息公开，实现电子政务。政府网站是什么？
为什么大大小小的地方政府都办起了政府网站？它的建设初衷，不是因为少了这么一家媒体，更不是因为想创收那点广告经济效
益，它是电子政...

正文：

随着政府对信息化工作的日益关注，国家相继出台各种政策和工作指导，对政府部门信息公开，实现电子政务。政府网站是什么？
为什么大大小小的地方政府都办起了政府网站？它的建设初衷，不是因为少了这么一家“媒体”，更不是因为想创收那点“广告经
济效益”，它是电子政务的一个开放平台，是各级政府机关履行公共职能、面向社会提供服务、实现政务信息公开、互动交流收集
民意的一个重要渠道，它的核心应该就两个字：服务。 

随着互联网的普及，越来越多的政务信息，服务民众的事项以及生产经营信息都需要在网上发布，地方政府网站办得好不好，能否
让群众满意，也是衡量当地党委政府政绩的重要方面。所以，各地必须把办好政府网站工作当作大事抓紧抓好，尽快改变目前的不
尽人意的状况。不仅为公众信息交流提供了快捷方式，也为政府机关更好地为社会服务提供了良好的平台。建立现代化政府形象是
一个有效补充功能简单快捷的网站功能，为本地企业和民众提供了便捷的服务，更可以通过网站上设立的功能板块来采纳民意。 

 

地方政府开办网站的目的，不外出于以下几种考虑：一是树立地方政府形象，宣传地方政府的政绩，披露日常工作动态;二是介绍
地方的地理信息、风土人情、人文概貌，展示地方的社会发展;三是公开项目招商信息，招商引资，服务地方经济;四是向公众公开
政府机关文件，公布服务流程和办事程序，便于群众到机关办事。五是开办领导信箱、工作论坛等，以直接听取辖区群众的意见建
议，做好行政监督。一个运营正常的地方网站，上述目的基本都可以达到。 

对于政府而言，面向的是本地区的人民大众，以及外界的投资商，上级管理部门。而树立一个良好的互联网形象至关重要。通过建
立美观大方的政府的网站，意义重大而深远。信息的实时传递，与公众相互沟通的即时性、互动性，弥补了传统手段的单一性和不
可预见性。 

政府作为企业和社会公众获取信息和服务的主要接入渠道，具有非常重要的作用。强调“以服务为主线”，与电子政务“立党为
公、执政为民”的宗旨完全吻合。同时，政府网站作为电子政务建设的一扇窗口，能够综合体现出电子政务的后台应用系统、信息
资源、基础设施、安全系统及制度保障等各个要素发展水平，在一定程度上，可以说政府网站是电子政务公共服务的“龙头”。因
此，政府网站绩效评估的侧重点与意义已经不再局限于建站水平，更多的是在评估各级政务建设所体现出的应用效果。一方面，通
过绩效评估工作不断促进和加强内部完善建设，完善电子政务服务的接入渠道；更为重要的是，通过绩效评估，积极倡导各级政府
电子政务建设必须以用户为中心，以应用为宗旨，以提高用户满意程度为奋斗目标。 
  
政府网站策划知识管理体系网站建设方案目标就是围绕信息自动化，构造全方位管理中心，提高办公效率，沟通内部信息等政府。
知识门户网站是基于门户与知识管理，是目前流行的多项WEB技术综合应用，即包括对外信息门户，也包括对内知识管理模块。它
是部门员工日常工作所涉及相关主题内容的统一入口，员工可以通过它方便地了解最新政务消息、当天工作内容、完成这些工作所
需知识等，各不同部门员工还可以通过它方便快捷地进行网上无纸化办公。这种充分利用政府现有资源的方式是加快信息化建设，



以更好地开展电子政务，从而使政府可以更高效运作的关键。有效地利用本身已有知识，提高部门人员的办公效率和质量，更是政
府部门更好实施“简政”的极好途径。无论是对哪个具体行业，知识的冗余都是一种极大浪费。而知识赤字更是当今国际社会对知
识冗余甚至浪费以致对工作造成不良后果的一个科学而精炼的概括，其定义是：对主要是由于智力上的重复工作、低角色水准的运
作和无法找到信息源而造成的成本消耗与无效率的一种度量。尤其是对政府部门来说，其自身职能的重要性和独特性让其更应该尽
量避免知识赤字产生。在这样的情况下，构建一个知识门户网站来完善内部知识管理体系就显得尤为重要。 
  
总而言之，政府网站是一个通过知识管理系统使政府部门职员之间通过顺畅的信息交流和共享，从而大大提高办公效率的一个有利
平台。其解决方案主要的功能有：知识获取功能、知识传播与共享功能、知识的利用和测评功能等。其目标是通过依托信息技术，
提高政府的知识获取能力、知识组织能力和知识创新能力，优化办公流程，实现高效的办公管理。 
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