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内容概要：

随着全球移动互联网技术日益成熟,3G/4G技术的普及与应用,智能手机作为移动互联网产业的载体,获得了高速增长的黄金时期。许
多用户开始关注自身的流量经营问题，那么移动互联网的流量怎么产生的？从哪些渠道能来流量呢？是的必须摸清流量需求的发展
规律...

正文：

随着全球移动互联网技术日益成熟,3G/4G技术的普及与应用,智能手机作为移动互联网产业的载体,获得了高速增长的黄金时期。许
多用户开始关注自身的流量经营问题，那么移动互联网的流量怎么产生的？从哪些渠道能来流量呢？是的必须摸清流量需求的发展
规律，只有把握住规律，抓住其中的关键环节，才能推动流量经营的合理化。 

 

一、建立以电商为核心的终端销售体系 

终端，作为客户流量的载体，支持音频、视频、数据等多种功能，承担着流量“能用”的重要职责。只有客户拿着这个“进水
阀”，才具备“开阀放水”的可能性。4G全面商用带动了4G终端销售的热潮，各渠道终端销量持续攀升。电子渠道凭借其传播
广、易操作、低成本、高回报等优势，已经在终端销售方面初露锋芒。完整地建立一套以电商为核心的终端供货、宣传、销售、核
查、售后服务体系就显得十分迫切。 

二、移动互联网中SEO优化的存在 

移动互联网中的SEO优化，不仅会在百度中、谷歌中，还可以在各种的软件市场中，或者微博平台中，SEO因此呈现出多元化的趋
势。但是我们还是要多研究一下通过浏览器来进行的SEO优化工作。广大的站长朋友也好，还是SEO从业者，都应该尽早的重视移
动终端上的SEO，这才是以后未来SEO的发展趋势，机会也是目前比较大的市场。[ NextPage ] 

三、通过应用培养客户黏性 

移动终端的快速崛起，推动App（应用）爆发式增长。早有数据显示，人们花费在手机应用上的时间已经超过网页。无论是免费的
App还是收费的全功能版App，都免不了消耗流量。因此，种类繁多的应用就成了流量的依托。事实上，推出一款好的应用，不愁
没有下载量，也不会有盈利压力，除了自主研发，运营商还可以联合专业的研发团队共同推出应用。不同类型应用的生命周期差异
较大，比如，游戏类App更新换代较快，而办公类App使用周期则较长。因此，应结合不同App的特点，定位于不同的目标客户群
体，差异化推送App服务，通过内容“捆绑”客户，培养客户的使用习惯。当客户已“进化”到“想用”流量的阶段，流量就变成
“刚需”了，运营商可以适时地提供一些流量促销产品，进一步提高客户黏性。 



 

四、加强4G透明化宣传 

流量经营过程中，影响流量发展的一个关键问题就是客户不敢用。试想一下，一打开水龙头就胆战心惊地盘算着水费是不是太多，
的确会让客户感觉很糟。“用4G，一夜房子就没了”的说法一度甚嚣尘上，恰恰说明了运营商现阶段的资费宣传工作还没有完全
到位，客户关怀不够，营销引导力度较弱。要强化流量服务宣传，运营商可以通过流量赠送、体验招募等多种方式培育客户对4G
网络的良好使用感知。通过在互联网渠道宣传4G资费的实际情况，让消费者感觉到4G业务资费“透明、准确、优惠”。另一方
面，运营商还应结合流量提醒服务，定期为客户推送流量用量信息，避免客户对流量感知模糊。同时，为客户推荐个性化的最优流
量选择策略，可提升客户满意度，逐步培养客户对4G服务的依赖感，让客户“敢用”流量。 

流量经营的根本目的是迎合客户的使用需求。让客户能用、想用、敢用，进而多用，流量的价值才能真正体现出来，流量才算是
“经营”起来了，上面四个方面大概是移动互联网的流量来源，不难发现，在流量业务发展过程中有三大基础：网络、终端与应
用。没有这三大基础，流量也无处可来。 
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