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内容概要：

近年来西安电子商务行业人才缺口巨大，不少电商企业需要基础实操和经理人才。然而电子商务需求和人才缺乏之间的矛盾制约了
西安电子商务企业进一步发展。西安电商招聘现状：西安招电子商务人才有点难笔者发现，西安电子商务类企业招聘需求旺盛，不
过他们的共同...

正文：

近年来西安电子商务行业人才缺口巨大，不少电商企业需要基础实操和经理人才。然而电子商务需求和人才缺乏之间的矛盾制约了
西安电子商务企业进一步发展。 

西安电商招聘现状：西安招电子商务人才有点难 

笔者发现，西安电子商务类企业招聘需求旺盛，不过他们的共同感觉是缺少专业人才。“我们春节后就开始招人，陆续招了一些但
还是不够，目前特别需要运营和美工人才。”聊起电子商务人才招聘情况，西安一家电子商务公司人事经理如是说：“在西安招电
子商务人才确实有点难，我们需要8人目前只有4人，有的还是内部借调。我们公司以前电子商务委托运营，去年成立电子商务部门
组建电子商务团队。运营、美工、推广、客服、财务、仓储物流等岗位是一个电子商务团队的基础配置。运营和美工岗位必须要熟
手，运营主管要求工作经验两年以上，在网上发布招聘后还去了人才市场，但一直没合适的”。 

 

人才离职率高缺口大 电商人力青睐北上广 

在“互联网+”风潮下，电子商务、互联网平台开发等专业毕业生供不应求，很多企业开打“人才争夺战”，希望早日揽入所缺人
才。目前电子商务人才状况具有四大特征：一是行业快速扩张，人才缺口巨大；二是人才稀缺，招聘压力大；三是企业人力资源成
本逐年提高；四是企业人力资源管理难度增大。有竞争力的薪酬、良好的企业文化、更好的发展平台，是企业留住人才最关键的三
大措施。 

西安电子商务人才缺口大，第一是西安部分企业经营、盈利模式不够清晰，对电子商务人才吸引力不足；第二是激励机制不足。西
安电子商务是最近两年才开始发展的，人才本身存量不足，加上部分企业薪酬激励机制不足。比如工作三年以上，熟悉PS、摄影、
修图，造型设计的熟手月薪能到5000以上，但坦率来说，这个薪资待遇跟北上广企业相比还有差距。西安部分电子商务企业常年招
人、员工离职率高，是因为企业没形成规模、效益有待提高，员工成长路线和职业规划不足，西安的电子商务人才大多去了北上
广。江浙沪优势是服装、化妆品等制造业产品，标准化程度高，效益好了薪酬也高。而陕西电子商务产品主要是农特产品，标准化
不足、生鲜运输物流成本高，运作成本较高，电子商务人才不太容易出成绩，所以电子商务人才要么去北上广，要么自己创业。 

陕西省电子商务协会秘书长郭先生表示，陕西电子商务人才缺口比较大，同时流失严重，人才短缺制约了行业发展。虽然陕西是教
育大省，高校众多，但大量电子商务高端人才及领军型人才很难扎根。原因是陕西电子商务还没形成产业规模，环境不够健全，薪
酬待遇难跟上，不能为电子商务专业人才提供足够发展空间。另外，陕西电子商务发展仍处于摸索阶段，人员经验和技术水平有待
提高，加上电子商务产业本身发展迅速，本地电子商务人才缺口急剧加大。 
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