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内容概要：

由于当前商业信用普遍不高，软件公司的风险很多是由软件开发完成后客户不能及时回款成为困扰一些软件公司正常经营问题。笔
者根据在软件开发行业业务的亲身经历和体会，提出以下对策供参考。一、软件公司的业务人员如对新客户或没有把握的老客户，
宁可自己多跑...

正文：

由于当前商业信用普遍不高，软件公司的风险很多是由软件开发完成后客户不能及时回款成为困扰一些软件公司正常经营问题。笔
者根据在软件开发行业业务的亲身经历和体会，提出以下对策供参考。 

 

一、软件公司的业务人员如对新客户或没有把握的老客户，宁可自己多跑几趟路，多磨几次嘴皮，也不能图方便省事，须知欠款越
多越难收回，这一点非常重要。 

二、一些软件公司的业务人员在催款中会表现出某种程度的怯弱，这里一个很重要的问题是必须要有坚定的信念。 

一个人在催收款项时，若能信心满怀，遇事有主见，往往能出奇制胜，把本来已经没有希望的欠款追回。反之，则会被对方牵着鼻
子走，本来能够收回的款项也有可能收不回来。因此，催款人员的精神状态是非常重要的。还有的业务人员认为催收太紧会使对方
不愉快，影响以后的合同。如果这样认为，你不但永远收不到款项，而且也保不住以后的合同。客户所欠款项越多，支付越困难，
你就越不能稳住这一客户，所以还是加紧催收才是上策。 

三、为预防客户拖欠款项，在软件开发合同签订时就要规定清楚合同条件，尤其是对收款日期要作没有任何弹性的规定。合同条件
不能由双方口头约定，必须使用书面形式（合同、契约、收据等），并加盖客户合同专用章。有些客户在合同或收据上仅盖上经手
人的私章，几个月或半年之后再去结账时，对方有可能说，这个人早就走了，他签的合同不能代表我们单位；有的甚至说我们单位
根本没有这个人。如果加盖的是合同专用章，无论经手人在与不在，对方都无法推脱或抵赖。 

四、对于支付款项不干脆的客户，如果只是在合同规定的收款日期前往，一般情况下收不到款项，必须在事前就催收。事前上门催
收时要确认对方所欠金额，并告诉他下次收款日一定准时前来，请他事先准备好这些款项。这样做，一定比收款日当天来催讨要有
效得多。 

五、登门催款时，不要看到客户处有另外的客人就走开，一定要说明来意，专门在旁边等候，这本身就是一种很有效的催款方式。
因为客户不希望他的客人看到债主登门，这样做会搞砸他别的生意，或者在亲朋好友面前没有面子。在这种情况下，只要所欠不
多，一般会赶快还款，打发你了事。 

六、软件开发合同一般分为多期付款的，对于有些客户找出各种理由要求延期还款，且单方认为延期还款是理所当然的，这种情况
需做好每次沟通记录，且以公司正式文件通知对方确认知晓。这种客户结清这笔款项后，最好不要再跟他来往。 

七、如果只收到一部分款项，与约定有出入时，你要马上提出纠正，而不要等待对方说明。一定要揭穿对方的"把戏"，根据当时的
具体情况，采取实质性的措施，迫其还款。 



八、要注意在收款完毕后再谈新的合作。这样，合作谈起来也就比较顺利。如果经过多次催讨，对方还是拖拖拉拉不肯还款且相当
难缠，不讲信用,对于这种无赖客户不用再次协商，直接按照合约通过法律程序解决。 
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