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内容概要：

软件开发管理风险是风险控制中最为直接，也是最为关键的一个步骤。在软件开发管理风险过程中，需要对风险的正面效应(即潜
在的机会)制定增强措施，对风险的负面效应制定应付方法。对于不同的风险，需要根据其重要性、影响大小以及已经确定的处理
优先次序，采...

正文：

软件开发管理风险是风险控制中最为直接，也是最为关键的一个步骤。在软件开发管理风险过程中，需要对风险的正面效应(即潜
在的机会)制定增强措施，对风险的负面效应制定应付方法。对于不同的风险，需要根据其重要性、影响大小以及已经确定的处理
优先次序，采取相应的措施加以控制，对负面风险的反应可以是尽量避免、努力减小或设法接收。软件开发几乎是与失败阴影伴随
而生的，因此必须重视强化实施过程中的项目风险管理。实施软件开发管理过程中，稍有不慎就容易失控主要表现在以下几个方
面： 

 

①项目经理不能掌控全局 

项目经理常见的缺陷是缺乏大型软件开发项目的实施经验，如果项目经理缺少掌控全局的能力，再加上对企业管理理解有限，就容
易不能清楚地界定自己的需求，所以软件开发项目是否制定了明确有效的目标和范围，是项目实施中的一大关键。企业总想花较少
的钱办较多的事，项目目标过大、过多、范围过宽，而软件开发项目本身是一个高风险项目，过多的目标、过宽的范围对驾驭控制
软件开发管理都是极为重大的挑战。 

②项目计划执行乏力 

企业执行软件开发项目计划往往朝令夕改，毫无确定性。其中重要的原因是企业往往低估了实施的难度，安排计划不切实际，执行
过程中又严重缺乏执行力度，往往计划只具有理论上可行性，而一旦付诸实施，则不能被严格执行。 

③人员流动大，人力资源管理失控 

任何项目都需要人来做，而软件开发管理更需要高素质的人才参与。目前的大部分软件开发项目过程中都会或多或少发生成员变
动，甚至有的变动率超过百分之五十。面对焕然一新的项目组成员，将会对原有软件开发项目产生很多问题，项目中人力资源的管
理问题需要进一步得到解决。 

所以，软件开发项目人力资源管理就是在对项目目标、规划、进展以及各种变量进行有序的分析、规划基础上，对项目过程中的所
有相关人员给予有效的协调、控制和管理。同时，软件开发管理中团队组建完成并不等于团队建设的完成，团队建设是伴随项目团
队的整个生命周期的活动，团队建设活动包括为提高团队运作水平而进行的管理和采用的措施。 

④时间管理严重滞后和失控 



实施软件开发是个庞大的管理和系统综合性项目，过程控制主要是体现在项目实施过程中的时间控制。包括控制项目实施过程中各
阶段投入的各种资源和达到的目标所用的时间，使之尽可能达到项目实施计划要求。当一个切实可行的总体实施计划和目标被制定
和批准以后，如何监督和控制就成了一个重要的问题。根据在许多项目中的实施的经验，基本上可以这样讲，很少有一个项目是完
全按照实施计划预定的时间来进行的，所以高效的时间管理就显得非常重要。 

⑤项目成本管理失控，严重超出预算 

项目成本是评价一个项目是否成功的一个关键因素，所以成本的变化将直接影响项目的成功。因此，软件开发实施的关键问题就在
于如何有效的在预期成本下达成预期目标。往往的情况是项目经理在开始不注重有效控制成本，而到项目实施一段时间之后，发现
项目预算已经不能保证项目的完成了，或者半途而废，或者追加投入，而追加投入又会遇到企业资金是否充足的影响。所以我们建
议在项目开始之前一定尽量准确的做出项目预算，避免在途中因资金影响项目进展。方法是分阶段进行成本评估，当每个阶段都能
够在成本控制范围之内，那么最终的项目一定保证在成本范围内成功，当出现项目费用超出预算成本的时候要及时调整，确保总体
成本控制在范围之内。 

⑥未能有效进行风险控制 

实施软件开发的风险控制可以分为四个步骤：识别风险、衡量风险、管理风险、监控项目进程与状态。识别风险主要的工作是确定
可能影响项目实施的风险并记录风险的特征。在识别风险的同时，需要辩证地分析其负面效应和正面效应。衡量风险主要是对识别
的风险进行评估，确定风险与风险之间的相互作用以及潜在的一系列后果，同时还需要确定风险的重要性和处理风险的优先次序。 
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