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内容概要：

在过去多年的做企业管理过程中，我发现很多软件公司的问题都是内部沟通问题，而这些沟通问题的起源都是价值观。很多软件公
司根本没有意识到价值观的存在，尤其是很多创业型软件公司在招人时从来不考虑价值观，只看应聘者所谓的能力，结果能力蜜月
期(6-12...

正文：

在过去多年的做企业管理过程中，我发现很多软件公司的问题都是内部沟通问题，而这些沟通问题的起源都是价值观。很多软件公
司根本没有意识到价值观的存在，尤其是很多创业型软件公司在招人时从来不考虑价值观，只看应聘者所谓的能力，结果能力蜜月
期(6-12个月)过后，价值观的问题就开始浮现。 

每家软件公司无论刻意还是无意，都会形成自己的企业价值观，即所谓的企业文化。当一名员工进入一家软件公司，他个人的价值
观就会与企业的价值观产生互动。如果双方的价值观能和谐相处，甚至产生互补作用，那这名员工就能够在这家软件公司里面得到
很好的发展。但如果这名员工不能与企业价值观很好地协调，那员工在这家软件公司里面的职业生涯一定不会太顺。作为创业型软
件公司通常聘请人的标准就是所谓的能力，价值观通常不在考虑范围之内。当能力蜜月期一过，价值观的不协调就开始暴露出来，
轻者影响到员工的积极性，严重者则造成人才流失。 

 

很多软件公司都会说“发展靠团队”，但问题是团队不会自动生成，是需要培养的。但在培养团队之前，你首先要选对人。很多创
业型软件公司整天迷恋方法、激励机制，认为留不住人就是因为机制不行。我当然承认这也会是原因之一，但如果你请错了人，什
么激励机制都不管用，所以首先还是请对人。所谓请对人并不是他的能力正好满足你的要求。在我的经验里，做事的能力是需要跟
环境互动才能产生出来的。他在原来的公司能力很好并不能保证他来到你的公司能力还是很好。因为环境改变了，他需要适应期，
适应好后，能力才有机会发挥出来。也可以说，你聘请回来的员工的价值观与企业的价值观没有太大冲突，最后他能适应下来。所
以考虑聘任一个人之前，他的价值观与你的企业的价值观能否融合是一个很关键的问题，我认为这个比他的能力更重要。 

但很多创业型软件公司连自己的企业价值观都说不清楚，对应聘者就更无从说起了。所以我建议创业型软件公司先要设计适合自己
企业的“价值圈”，然后用这个价值圈作为打造团队的“蓝图”。这个蓝图可以用来作为聘请人的基础，也是打造团队的总价值
圈。这个圈里面的价值观就是企业的核心价值观，通常也会是软件公司自己的价值观。这个核心圈会是你企业的核心团队，如果你
有10%的员工具备圈里的核心价值观，那你在选人方面已经相当不错了。其他大概80%以上的员工都会属于外面的非核心圈，这也
是企业大部分的员工，所以非核心不是不重要，但他们不会是你的核心成员。创业型软件公司必须要用包容与妥协的心态来带动这
个最大的群体。圈的外面就是企业的价值观死线。这条线定义企业的价值观底线，任何员工触碰到这条线就必须出局。我们常说对
诚信问题我们采取一种零容忍的态度，这就是企业的价值观死线。当企业招人的时候，必须要将企业的死线勾画清楚，才能避免日
后因为价值观的不和谐而分开，造成双方时间上的损失。 



综上所述，在企业发展过程中，必须时刻保持组织价值观定位的清晰性，明确给出多目标冲突时的轻重缓急或优先排序原则，并以
此作为指导企业绩效考核指标体系的依据，从而保证员工行为能够符合企业所倡导的价值观准则，使得企业运行始终受到良好思想
的指引。 
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