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内容概要：

软件开发中移动应用在新用户注册以及新版本发布的时候都会使用用户引导，那用户引导的作用是什么呢?可以从两方面来进行探
讨：一方面从产品的角度出发，产品需要通过用户引导来突出产品的新功能和特性，说明功能结构变化，避免产品的陌生感，满足
产品的需求。...

正文：

软件开发中移动应用在新用户注册以及新版本发布的时候都会使用用户引导，那用户引导的作用是什么呢?可以从两方面来进行探
讨：一方面从产品的角度出发，产品需要通过用户引导来突出产品的新功能和特性，说明功能结构变化，避免产品的陌生感，满足
产品的需求。例如花瓣，通过图中的用户引导说明产品各模块的功能，并鼓励用户去探索，建立产品与用户间的互动，拉近了用户
与产品间的距离。 

另一方面从用户的角度出发，用户需要通过用户引导了解产品的功能以及如何操作，迅速上手这个产品，降低学习成本，满足用户
的需求。例如paper，通过图中的用户引导形式告诉用户可以通过手势进行操作，从而实现与产品的交互，建立用户的使用认知，
让用户知道如何去操作，用户很快上手这个产品。 

 

用户引导的设计原则 

1. 保证用户引导的有效性 

保证用户引导发挥自身的作用，突出产品的功能，帮助用户更好的使用产品。这是用户引导设计的第一原则，用户引导是对产品内
容以及形式的辅助说明，如果不能保证用户引导发挥作用，那用户引导不但失去了意义，反而会影响了用户体验。 

2. 根据使用场景触发相应的用户引导 

用户在使用产品的时候都是有一定的使用场景的，根据用户的使用场景触发相应的用户引导，保证在用户需要的时候弹出引导是最
符合用户体验的，也是用户最愿意接受的时候。这样引导既不会特别突兀，弄的用户不知所措，又能在相应的场景下帮助用户。例
如Facebook开启定位的引导，但用户需要发送当前位置的时候，应用会弹出图中的引导形式，告诉用户开启定位的作用，用户在这
种使用场景下会很乐意开启定位，从而提高了开启定位的转换率，又不会觉得这个引导影响了自己的体验。 

3. 减少对用户体验的干扰，尽可能去提升用户体验 

用户引导在用户使用产品过程中的弹出是用户意想不到的，很有可能就打扰了用户使用产品的流畅性，破坏了用户体验。因为这是
用户没有预期突然出现的东西，在一定程度上会有一定的惊慌失措感，但是好的用户引导出现在用户需要的时候，反而会起到雪中
送炭，提升用户体验的作用。就好比用户在无助的时候，旁人对用户一句有益的提醒，反而感动了用户。比如Google搜索中，在用



户进行拖动操作的时候，顶部的状态栏变成了一句温馨的提示，非但不打扰用户，反而有一定帮助，用户会觉得很贴心。 
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