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关键词：商城网站

内容概要：

没有完美的网站。每一个网站在设计策划过程中都会因各种因素的干扰而互相妥协，但是基于以用户体验为中心兼顾性能、索引为
原则的设计相信还是能够避免以上问题出现的。西安弈聪软件对商城网站开发始终坚持以用户体验为中心兼顾性能、索引的原则首
先，...

正文：

没有完美的网站。每一个网站在设计策划过程中都会因各种因素的干扰而互相妥协，但是基于以用户体验为中心兼顾性能、索引为
原则的设计相信还是能够避免以上问题出现的。西安弈聪软件对商城网站开发始终坚持以用户体验为中心兼顾性能、索引的原则 

    首先，搜索结果不理想 

    万不得已时，用户会使用搜索功能。当目标非常明确时，用户也会先行搜索。无论是哪种场景，我们的网站都应该确保为用户提
供强大的搜索结果。可惜，对许多网站来说搜索功能是它们的致命缺陷。有的网站，搜索结果与搜索词不匹配；有的网站，搜的结
果隐晦不详。有的搜索结果不但不符合语法句法规范，提供的描述也毫无利用价值，不禁让用户困惑怎么搜出这么不相干的信息。
有的搜索结果还带有外部广告，直接把用户导流到其他网站去了。请密切关注用户的搜索记录，进一步了解用户行为，挖掘搜索功
能的不足。通过对搜索结果打标，如“最佳匹配搜索结果”，提高搜索精准度。 

 

    其次，过滤与分面导航错误 

    过滤和分面导航通常有助于提高用户体验。它们帮助用户排除干扰元素，找到准确的搜素结果。然而，随便给网站加上这两种工
具的话，并不能优化用户体验。这两种工具需帮助真正用户满足其真正需求。过滤是指在一定筛选条件下，把不相关的内容排除，
滤出用户想要的结果；过滤是单维度的。分面导航和过滤的本质思想一致，可以看作是多维度的过滤，灵活性更强、搜索结果更精
准；分面导航在电商网站中尤常见。过滤和分面导航为用户限定了筛选结果范围，不同的筛选条件可满足用户不同的搜索需求。比
如企业员工可以通过删选文件类型、日期或者主题来搜索上一周的PPT；电商网站的用户可以通过鞋跟高度挑到喜欢的鞋子，也可
以根据保暖级别选出最中意的外套。有的网站把过滤和分类导航看成是全能的，幻想自己可以“包治百病”。结果其筛选条件并未
关联全部内容类型，导致结果不准。同时，我们也要注意切不可把用户推入“非此即彼”的僵局。家具用户可能想选蓝色椅子，也
可能要挑蓝色以外的其他颜色的椅子。两种场景都要考虑到。电商网站的商品必须被准确打标，以保证筛选结果的高度相关。 

    
    第三，链接隐藏 

    我们的可用性研究常年发现，用户经常忽略与广告长得相似、或被放在广告位的链接内容。列在广告周围的链接更是被用户“打
入冷宫”。设计师有时会通过增加一些设计元素，比如边框、背景色或图像等，使之更突出。可惜事如愿违，用户依旧不买账。链
接内容设计得越花哨，越容易被用户当成广告。深究这些错误设计的原因，远不如修正错误重要。只要在网站设计过程中多做些用
户研究和可用性测试，多关注研究结果，以上多数错误都可以轻松避免。 
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