
社区O2O“接地气”推广重视口碑传播
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内容概要：

社区O2O大多是基于用户的生活需求而产生的，其业务涵盖家政、家居、美食等多个细分领域，而社区O2O用户的消费场景也和所
需业务紧密衔接在一起，但无论社区O2O怎样，其社区消费与生活需求密切相关，社区消费是社区O2O的重点，了解用户的需求，
才能...

正文：

社区O2O大多是基于用户的生活需求而产生的，其业务涵盖家政、家居、美食等多个细分领域，而社区O2O用户的消费场景也和所
需业务紧密衔接在一起，但无论社区O2O怎样，其社区消费与生活需求密切相关，社区消费是社区O2O的重点，了解用户的需求，
才能提供核心服务，抓好社区消费、提升服务特色就能很好的把准生活服务O2O的运作脉搏。 

 

社区O2O平台提供的不仅是市面上已有的服务，更应该是特色的服务；其服务特色可以是多种多样的，可以是服务技师有较高的技
艺水平，可以是服务时间可定制，可以是服务场所可由用户选定；可根据用户的需求确定服务时间、服务地点、服务层次等，以此
更好、更优的提供O2O生活服务。这样可以将更多的服务选择权交给用户使用，充分发挥他们的“服务自主权”。互联网O2O模式
下，用户最担心的莫过于商家的实际情况。社区O2O的高效使用者是中年人群或者上网经验丰富的人群，因此，需要清晰的认知社
区内商户的服务水平、服务层次，让用户感到社区O2O是靠谱的、有实力的、“接地气的”，提高用户之间的口碑传播。 

用户在使用生活服务O2O类的服务时，无论是网上下单、线下支付，还是线下体验、线上支付、家中享受，都希望“社区价格”保
持相对的合理性，最起码不比市场的平均价格高，最好还要略低一下；价格可以低，但服务绝对不能打折。既然是互联网经济，居
民当然更希望社区O2O提供一些特别优惠活动，可以是“下单有礼”，可以是“分享有礼”，也可以是“消费卡购买优惠”等，比
较好的当然是“从体验券、下单优惠、分享有礼到消费卡购买优惠”等一条龙的服务，这样用户才能享受更放心的服务，服务体验
更加省心。 

从本质意义上来看，社区O2O打造的是一个“社区生活服务价值群落”，用户基于自己的生活需求选取线上线下互动的方式以获得
服务，省钱的同时更希望相互交流；这表现在用户既要能及时分享自己的服务评价，又能自组自己的社区群落，找到同兴趣、同情
境、同评价等方面的“知音”，当然，自媒体的发布更在情理之中，这就要求社区O2O企业及时构建自己的“品牌社群”，建设自
己的“消费微社区”，一方面给用户构建一个自由交流的空间，另一方面听取用户的意见，改进并提升自己的现有服务。 
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