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内容概要：

2016年住建部制定的十三五规划中，对智慧城市的投资总规模将逾5000亿元。智慧社区作为其中的建设重点，智慧社区必然会在投
资中占据优先位置。在这种形势下，深入了解智慧社区的建设现状，对企业的市场规划和战略制定具有积极的意义。对物业公司来
讲，...

正文：

2016年住建部制定的“十三五”规划中，对智慧城市的投资总规模将逾5000亿元。智慧社区作为其中的建设重点，智慧社区必然会
在投资中占据优先位置。在这种形势下，深入了解智慧社区的建设现状，对企业的市场规划和战略制定具有积极的意义。 

对物业公司来讲，通过智能化系统全面升级，不但能够降低运营成本，而且可以实现更高效的管理和服务升级。在传统的社区当
中，开发商销售房屋，集成商销售项目服务，盈利方式都是一次性的，开发商虽然会定期收取物业费，但物业费带来的收入相对较
低。智慧社区则整合了各类社区服务，让开发商与业主能产生持续的联系，盈利方式从一次性盈利向永久性盈利升级。 

 

对于业主而言，传统的物业服务方式所积累的弊病已经逐渐爆发，急切需要根本性改善和升级，智慧社区的出现，不但从根本上改
变了传统物业服务的模式和效率，而且极大地丰富业主的社区生活和体验，生活质量得到了极大程度的提升，同时，智慧社区全面
性、细致性的各方面服务也为开发商带来了新的运营收入。 

按照住建部的要求，中国要在2020年实现智慧社区50%的覆盖。智慧社区前景广阔，传统物业企业亟待发力，抓住机会，后发先
至，在最后一公里乃至最后一百米内，追赶超越，实现物业智慧化转型，成为社区资源的隐形掌握者，实现运营和服务能力双向升
级。 
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