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内容概要：

社区O2O与智慧社区都是互联网时代下产生的新概念，其中智慧社区比社区O2O出现的还早。不过，在普通人眼里，社区O2O与智
慧社区差不多是一个意思，甚至有非常多的从业者也徘徊着两个概念之间，一会儿打着社区O2O的幌子，一会儿高举智慧社区的大
旗，...

正文：

“社区O2O”与“智慧社区”都是互联网时代下产生的新概念，其中“智慧社区”比“社区O2O”出现的还早。不过，在普通人眼
里，社区O2O与智慧社区差不多是一个意思，甚至有非常多的从业者也徘徊着两个概念之间，一会儿打着社区O2O的幌子，一会儿
高举智慧社区的大旗，社区O2O与智慧社区有些互为对方马甲的意思。未来服务集约化，依赖传统转型随着互联网特别是移动互联
网的普及，围绕社区"最后一公里"，已经出现了诸多线上线下相结合的解决方式。但大多现已成熟的社区O2O都会找智慧社区作为
业主切入点。  

 

 
         其实，智慧社区可以说是社区O2O的基础条件，因为智慧社区主要做的是对社区IT软硬件环境升级改造的基础建设工作，在
完成这些工作之后，智慧社区的变现思路正是目前社区O2O在做的事情。懒人经济的需求庞大正也是智慧社区便捷与安全的研发前
提，如果以智慧社区的刚需性功能作为社区O2O业主流量的切入点，那么社区O2O将无需担心业主粘性问题！  
         现在纯互联网化的单向改造在O2O领域基本是走不通的，所以社区O2O同样是一个很难做"轻"的领域，服务质量是社区O2O要
解决的第一要务。不了解用户的需求，不理解商户的利益，就无法真正做好服务--纯粹的轻平台很难在商户和用户两端，形成真正
的吸引力。  
         因此，社区020手机开门作为吸引社区业主的切入点，先把业主最基本的需求满足，从用户体验与服务质量来维持业主粘性，
也可以说芝麻云智慧社区服务平台就是一个社区O2O的延伸与升级。所以，无论是平台的用户基数还是用户活跃度，都能承载我们
引领社区O2O的实力。  
         当然，无论是智慧社区还是社区O2O，可拓展空间巨大。但植根于社区服务，依托互联网技术和思维模式撬动庞大的社区经
济，则是更大潜力的核心所在。对于社区020来说，这是机遇，也是挑战 
社区O2O商业运营模式是迄今为止最为“接地气”的一种互联网商业模式。它不同于传统互联网，行为个体间的联系均发生在互联
网这样一个第四维空间，所有的经验、感受、都是基于极其有限的信息得到的。由于缺乏亲身体验，这样就难免做出错误的判断。
然而社区O2O则不同，线下的交互让行为个体之间更相信眼见、体触，也能获得更加优质的行为体验。因此，针对基于社区O2O的
商业模式，线下发力平台极其重要。 
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