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内容概要：

社区O2O在移动互联网时代，掌握用户、并与用户发生频繁的交流，成为了一个企业和商业模式的核心。社区O2O的发展实际上才
刚刚开始，利用互联网连接线上和线下，将小区周边的线下资源搬到线上，方便居民通过线上移动APP完成足不出户的日常生活，
纵观目...

正文：

社区O2O在移动互联网时代，掌握用户、并与用户发生频繁的交流，成为了一个企业和商业模式的核心。社区O2O的发展实际上才
刚刚开始，利用互联网连接线上和线下，将小区周边的线下资源搬到线上，方便居民通过线上移动APP完成足不出户的日常生活，
纵观目前整个国内市场所有的社区O2O平台，还没有真正出现哪一家平台能够称霸一方或者大规模盈利的平台， 

 

要知道社区O2O的需求是实实在在的需求，而不是伪需求，这就保证了社区O2O是存活市场，同时这个需求通过线上满足的话会比
线下方便。比如交水费、电费，过去我们可能需要跑到银行去排队才能交，但是今天我们直接打开社区O2O的客户端或者微信端就
能直接缴费。社区O2O要想真正盘活，很多人认为一定要所有的服务都是高频次的服务，刘旷认为这倒也未必。但是需要保证该平
台上至少有一项服务是高频次的服务，只有这样，才能带动其他的服务消费，才能让平台永远保持相当的用户活跃度。 

让社区O2O要落实到线下服务，是社区O2O成败关键，线上与线下两种业态如何能够擦出合作的火花，而物业公司与社区O2O的合
作默契。智能门禁、对讲、停车等场景化的物业解决方案悉数亮相；另有单元门口机、报警网关、智能手表等智慧社区硬件产品发
布。那么，社区O2O目前存在哪些问题？ 

社区O2O在布局的过程中更重要的是运营，由于目前社区O2O真正的盈利项目并不多，后续运营缺乏动力。综合性的社区O2O平台
从理论上的覆盖区域比较大，但是在实际服务上很难做到快速和及时跟进，用户体验上会有所欠缺。最后，由于平台在初期推广的
时候，简单粗暴的优惠补贴最能吸引眼球，当用户基数扩大到一定程度之后才可以实现盈利，但是很多平台由于补贴过度，都死在
了盈利之前的资金链断裂。所以对于社区O2O平台运营者来说，目前我们必须将这三个问题的答案找到并解决之。 
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