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内容概要：

不是危言耸听，软件开发过程中中40%十至60%的问题都是在需求分析阶段埋下的祸根。同样的道理用在若要建一幢数百万元的房
子，甲乙双方详细讨论各种细节，都明白完工以后的修改会造成损失，以及变更细节的危害性，否则不会匆忙开工。可许多软件公
司仍在那...

正文：

不是危言耸听，软件开发过程中中40%十至60%的问题都是在需求分析阶段埋下的“祸根”。同样的道理用在若要建一幢数百万元
的房子，甲乙双方详细讨论各种细节，都明白完工以后的修改会造成损失，以及变更细节的危害性，否则不会匆忙开工。可许多软
件公司仍在那些基本的项目功能上采用一些不合规范的方法，这样导致的后果便是一条鸿沟—软件开发者的结果与客户所想得到的
软件存在着巨大期望差异。 

在软件项目管理中，风险承担者包括客户、客户、业务或需求分析员(负责收集客户需求并编写文档，以及负责客户与软件公司之
间联系沟通的人)、软件开发人员、测试人员、客户文档编写者、项目管理者和客户管理者。需求分析若处理不好，会导致误解、
挫折、障碍以及潜在质量和业务价值上的威胁。因为需求分析奠定了软件项目管理和项目管理的基础，所以所有风险承担者最好是
采用有效的需求分析过程。  

 

软件需求包括三个不同的层次—业务需求、客户需求和功能需求—也包括非功能需求。 

业务需求反映了组织机构或客户对系统、产品高层次的目标要求，它们在项目视图与范围文档中予以说明。 
客户需求描述了客户使用产品必须要完成的任务，这在使用实例文档或方案脚本说明中予以说明。 
功能需求定义了软件开发人员必须实现的软件功能，使得客户能完成他们的任务，从而满足了业务需求。 

作为补充，软件需求规格说明还应包括非功能需求，它描述了系统展现给客户的行为和执行的操作等。它包括产品必须遵从的标
准、规范和合约；外部界面的具体细节；性能要求；设计或实现的约束条件及质量属性。所谓约束是指对软件开发人员在软件产品
设计和构造上的限制。质量属性是通过多种角度对产品的特点进行描述，从而反映产品功能。多角度描述产品对客户和软件开发人
员都极为重要。 值得注意的一点是，需求并未包括设计细节、实现细节、项目计划信息或测试信息。需求与这些没有关系，它关
注的是充分说明你究竟想开发什么。 

开发软件系统最为困难的部分就是准确说明开发什么。最为困难的概念性工作便是编写出详细技术需求，这包括所有面向客户、面
向机器和其它软件系统的接口。同时这也是一旦做错，将最终会给系统带来极大损害的部分，并且以后再对它进行修改也极为困
难。为什么这么说呢，因为在大多数的软件系统中，最终客户可能都不清楚他的需求是什么，这是千真万确的。如果你的客户告诉
你需求就是这些了，不要相信他，继续刨根问底，直到你们都筋疲力尽了。 

下面列出了在做需求分析时一些很危险的做法，如果你发现你的一些做法与之相似，那么，给自己一些时间，好好思考一下，这些
做法会对你的软件产生致命的影响。 



1. 无足够客户参与 

客户经常不明白为什么收集需求和确保需求质量需花费那么多功夫，软件开发人员可能也不重视客户的参与。究其原因：一是因为
与客户合作不如编写代码有意思；二是因为软件开发人员觉得已经明白客户的需求了。在某些情况下，与实际使用产品的客户直接
接触很困难，而客户也不太明白自己的真正需求。但还是应让具有代表性的客户在项目早期直接参与到开发队伍中，并一同经历整
个开发过程。 最重要的就是客户必须要重视他的软件，必须让他明白：如果失败，他的损失最大(当然你的损失也不小，但这时候
你必须让他重视这项工作)。如果客户不够重视，想办法解决，否则你就不用再继续了。 

2. 客户需求的不断增加 

在开发中若不断地补充需求，项目就越变越庞大以致超过其计划及预算范围。这使得问题更难解决。实际上，问题根源在于客户需
求的改变和开发者对新需求所作的修改。要想把需求变更范围控制到最小，必须一开始就对项目视图、范围、目标、约束限制和成
功标准给予明确说明，并将此说明作为评价需求变更和新特性的参照框架。说明中包括了对每种变更进行变更影响因素分析的变更
控制过程，有助于所有风险承担者明白业务决策的合理性，即为何进行某些变更，相应消耗的时间、资源或特性上的折中。 

产品开发中不断延续的变更会使其整体结构日渐紊乱，补丁代码也使得整个程序难以理解和维护。插入补丁代码使模块违背强内
聚、松耦合的设计原则，特别是如果项目配置管理工作不完善的话，收回变更和删除特性会带来问题。如果你尽早地区别这些可能
带来变更的特性，你就能开发一个更为健壮的结构，并能更好地适应它。这样设计阶段需求变更不会直接导致补丁代码，同时也有
利于减少因变更导致质量的下降。 

最糟糕的莫过于客户觉得如果不再加点什么功能就对不起自己。我曾经看过一个数据仓库的一期工程，在设计阶段没有很好的定义
范围，当我向项目管理者提出这个问题的时候，他认为都已经说好了，合同上也写清楚了，并没有加以重视。可是最后，客户提出
的修改意见已经远远超出了范围，项目时间也延长了一倍。整个的项目组成员疲惫不堪，可是却不断的接到客户投诉说项目失败。 

3. 模棱两可的需求 

模棱两可是需求规格说明中最为可怕的问题。模棱两可的需求会使不同的风险承担者产生不同的期望，它会使软件开发人员为错误
问题而浪费时间，并且使测试者与开发者所期望的不一致。一位系统测试人员曾告诉我，她所在的测试组经常对需求理解有误，以
致不得不重写许多测试用例并重做许多测试。 

模棱两可的需求带来不可避免的后果便是返工—重做一些你认为已做好的事情。处理模棱两可需求的一种方法是组织好负责从不同
角度审查需求的队伍。仅仅简单浏览一下需求文档是不能解决模棱两可问题的。如果不同的评审者从不同的角度对需求说明给予解
释，但每个评审人员都真正了解需求文档，这样二义性就不会直到项目后期才被发现，那时再发现的话会使得更正代价很大。 

4. 不必要的特性 

“画蛇添足”是指软件开发人员力图增加一些“客户欣赏”但需求规格说明中并未涉及的新功能。经常发生的情况是客户并不认为
这些功能性很有用，以致在其上耗费的努力“白搭”了。软件开发人员应当为客户构思方案并为他们提供一些具有创新意识的思
路，具体提供哪些功能要在客户所需与软件开发人员在允许时限内的技术可行性之间求得平衡，软件开发人员应努力使功能简单易
用，而不要未经客户同意，擅自脱离客户要求，自作主张。 

同样，客户有时也可能要求一些看上去很“酷”，但缺乏实用价值的功能，而实现这些功能只能徒耗时间和成本。为了将“画蛇添
足”的危害尽量减小，应确信：你明白为什么要包括这些功能，以及这些功能的“来龙去脉”，这样使得需求分析过程始终是注重
那些能使客户完成他们业务任务的核心功能。 

5. 过于精简的规格说明 

有时，客户并不明白需求分析有如此重要，于是只作一份简略之至的规格说明，仅涉及了产品概念上的内容，然后让软件开发人员
在项目进展中去完善，结果很可能出现的是软件开发人员先建立产品的结构之后再完成需求说明。在大多数情况下，这会给软件开
发人员带来挫折(使他们在不正确的假设前提和极其有限的指导下工作)，也会给客户带来烦恼(他们无法得到他们所设想的产品)。 

6. 忽略了客户分类 

大多数产品是由不同的人使用其不同的特性，使用频繁程度也有所差异，使用者受教育程度和经验水平也不尽相同。如果你不能在
项目早期就针对所有这些主要客户进行分类的话，必然导致有的客户对产品感到失望。例如，菜单驱动操作对高级客户太低效了，
但含义不清的命令和快捷键又会使不熟练的客户感到困难。 

7. 不准确的计划 

“上述是我对新产品的看法，好，现在你能告诉我你什么时候能完成吗？”许多软件开发人员都遇到这种难题。对需求分析缺乏理
解会导致过分乐观的估计，而当不可避免的超支发生时，会带来颇多麻烦。对不准确的要求所提问题的正确响应是“等我真正明白
你的需求时，我就会来告诉你”。基于不充分信息和未经深思的对需求不成熟的估计很容易为一些因素左右。 
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