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内容概要：

无论智慧社区还是社区O2O，要以互联网形式变现就需要形成规模化。社区O2O与智慧社区都是互联网时代下产生的新概念，其中
智慧社区比社区O2O出现的还早。不过，在普通人眼里，社区O2O与智慧社区差不多是一个意思，甚至有非常多的从业者也徘徊着
两个...

正文：

无论智慧社区还是社区O2O，要以互联网形式变现就需要形成规模化。“社区O2O”与“智慧社区”都是互联网时代下产生的新概
念，其中“智慧社区”比“社区O2O”出现的还早。不过，在普通人眼里，社区O2O与智慧社区差不多是一个意思，甚至有非常多
的从业者也徘徊着两个概念之间，一会儿打着社区O2O的幌子，一会儿高举智慧社区的大旗，社区O2O与智慧社区有些互为对方马
甲的意思。智慧社区能够帮助社区O2O提升服务效率，同时创造新的社区服务需求，这才是社区O2O未来真正的希望所在。 

 

 
         社区O2O既然要有存在的价值和意义，就必须要提高整个服务行业的效率，节约时间和成本。分不清社区O2O和智慧社区情
有可原，因为本身概念性的东西就没有标准定义，而且这两个概念实际都在做同一个市场，内容、方向、用户都非常接近，说是同
一件事也完全可以。不过，若再深入一点去看，二者还是有些不同之处的，社区O2O“≠”智慧社区，但是基本可以“≈”。 
         其实，智慧社区可以说是社区O2O的基础条件，因为智慧社区主要做的是对社区IT软硬件环境升级改造的基础建设工作，在
完成这些工作之后，智慧社区的变现思路正是目前社区O2O在做的事情。而社区O2O在一定程度也非常需要社区拥有良好的信息化
基础环境，只不过在已经成熟的互联网环境下，即便没有“智慧社区”去做基建的工作，也可以依靠已有互联网体系实现对社区网
络消费服务市场的探索。社区O2O是互联网深入线下的表现形式之一。“智慧社区”与“社区O2O”实际上S是“IT”与“互联网”
的关系，二者是你中有我我中有你相辅相成的关系，本质上也是在做同一件事，只不过是从两个不同的大方向切入而已，未来的最
终市场形态会合而为一。 
        “智慧社区”与“社区O2O”实际上是同一个市场从不同的方向切入去做而表现的两种形态而已，未来必然会成为同一个市
场。不过，如今无论是智慧社区还是社区O2O，都遇到非常多的问题，从实际结果来衡量，均是雷声大雨点小。智慧社区在一定程
度上是社区O2O的基础条件，而社区O2O本身更接近消费市场。所以，如今的智慧社区与社区O2O重合度越来越高，因为很多社区
O2O项目都是以智慧社区的某一个点去切入的。 
         智慧社区的出现，服务更加智能化、精准化，服务效率无形之中也就得到了提升，而智慧生活的开启，必然会创造出很多新
的社区服务需求。智慧社区能够帮助社区O2O提升服务效率，同时创造新的社区服务需求，这才是社区O2O未来真正的希望所在。 
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