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内容概要：

社区O2O平台，接入各种O2O服务,社区O2O已经起飞。而自己的物业服务，只是这个O2O平台的入口。解放区所需要做的，就是扩
大用户量，并将流量导向各种O2O服务。假以时日，这将是一个社区O2O生态，而解放区掌管着这个生态的最高话语权，想象空...

正文：

社区O2O平台，接入各种O2O服务,社区O2O已经起飞。而自己的物业服务，只是这个O2O平台的入口。解放区所需要做的，就是扩
大用户量，并将流量导向各种O2O服务。假以时日，这将是一个社区O2O生态，而解放区掌管着这个生态的最高话语权，想象空间
十分巨大。尽管“互联网+”刚刚春暖花开，社区O2O已然台风骤起：从互联网巨头，到传统行业领袖，到高擎“互联网思维大
旗”的创业者，都开始在抢摊社区生活、家庭服务的广袤舞台。  

 

 
         社区O2O这一模式，我们必须知道这三个关键点：分别是社区、服务和O2O。社区服务O2O可以互联网更好地服务居民的社
区生活。 O2O本身的意思就是线上线下相结合，而居民的社区生活活动本来就处在线上线下不停的相互切换的状态，所以社区服
务是天生的O2O项目。 社区是什么？对用户来说，社区包括房子，包括邻居，包括宠物，包括保安，包括广场舞，也包括跳广场
舞的大妈，也包括今天新开的理发店，社区包括了家和家附近的一切。社区什么都不是，但它又什么都是，社区本身就是一部分生
活。现有的各种O2O，其主旨都是对线下行业的改造。通过互联网带动的产业升级，让商家的数据化和服务标准化程度都显著提
升，或者在原有的服务场景外拓展新的服务场景。“O2O”就是Online To Offline，意思是将线下商务的机会和互联网结合在一起。 
         目前行业内都在讨论“+互联网”和“互联网+”，最终结果不是线上取代线下，对于零售业态来说，没有纯粹的线下，也没
有纯粹的线上。所有线上、线下渠道的建设，都是为了实现消费者更简单、更高效场景化的购物体验。即商品供应链、物流和服务
集合的极致体现，并通过云计算、大数据实现在线化交互、数据化运营，最终向行业、社会输出。实际上现在已经解决了O2O中端
口问题，无论是APP更换后的端口问题，还是在后期运营的问题。通过O2O平台服务更广泛的用户，凭借自身商品经营的优势，大
规模发展品质消费、促进品牌消费；在扩大线上的同时也升级了线下。而长期积累的遍布全国的物流资源、门店资源、售后服务资
源等都将为用户带来丰富的展示、服务和线上线下融合的O2O极致体验。 
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