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内容概要：

直播是一个实时互动的场景，吸引用户的关键在于直播内容本身。直播模式和电商属性有效结合，以促使更多交易行为的产生，是
电商直播的核心诉求。设计要做的，就是帮助用户更好地获取直播内容，方便用户与主播进行有效互动，激发用户的购买欲望。这
里我们主要从...

正文：

直播是一个实时互动的场景，吸引用户的关键在于直播内容本身。直播模式和电商属性有效结合，以促使更多交易行为的产生，是
电商直播的核心诉求。设计要做的，就是帮助用户更好地获取直播内容，方便用户与主播进行有效互动，激发用户的购买欲望。这
里我们主要从信息传递、互动方式及购物氛围营造三方面出发，提升直播间转化。 
        直播作为一种新的媒介，在和明星名人及有趣的内容结合后，形成一个天然吸流的能量球。我们要做的就是把这个能量球抛
出去，把人带到我们的平台上来，这里的引流效果主要依赖精准推送和直播内容本身。 

 

 
        在购物过程中，从最初的信息接触到最终购买，用户会经历很多的接触点。直播要有效促进购买，首先要了解用户接触直播
的路径，明确用户在不同路径节点的具体需求，通过满足该需求对用户的决策进行影响，最终促成转化和留存。用户路径取决于用
户需求 。根据购物目标，我们将进入电商平台的用户分为三种：目标明确型、半目的型和无目的型用户。 
         目标明确型用户有明确购买目标，比如：我要买iPhone7，进来的路径就是搜索>查看商品详情。直播在这里的作用，就像一
个真人产品说明书，帮助用户获得更全面的商品信息，辅助决策。 
        半目的型用户有模糊的购买意愿，比如：我想买手机，但是不知道要买哪个，这时候进来的路径就是搜索+逛，尽可能收集更
多的相关信息 ，明确购买目标。直播在这里的作用，就相当于一个导购，通过主播的推荐和介绍，促进更多转化。 
        直播通过实时的视频画面和声音来传递信息。相比于图文信息，直播信息具有很强的实效性，但同时，直播信息的传递也有
很明显的局限性，同一段信息的传递，需要主播和用户同时在线。而现在，大部分用户的时间都是零碎的，无法做到用户与主播时
间绝对同步，这就造成不同时间段进入的用户对直播信息获取的不完整，主播不得反复表述相同的信息。 所以，我们首先要解决
地是，如何让主播与用户之间更高效地进行信息传递。 
         由于直播是实时不间断的，要提高信息传递效率，我们可以在不影响直播主体（视频画面）展示的情况下，对用户普遍关心
的信息，进行聚合固定展示，拓宽单条信息的覆盖面，减少信息传递盲区。 
         直播中传递的信息大致可以分为两类：既定信息和实时信息。既定信息是本场直播客观存在不会改变的，比如：主播、主题
等；实时信息是主播在直播过程中实时产生的，比如：直播过程中大家都在问主播的身高体重，这类信息不一定属于主题范畴，但
一定是某一段时间大部分用户关心的，并且随着直播的进程，用户关心的点会发生变化。所以，根据直播信息的特性，我们可以对
既定信息进行固定展示，对实时信息进行机动展示（即在用户关心的时段固定展示）。 
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