
药店O2O平台利用大数据进行会员营销业绩疯涨
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内容概要：

药店O2O这个行业初期的特点一定不在这些上面，药店O2O新增反映的数据特点一定也不是注册用户多少，而是药店O2O每天实实
在在的订单有多少。所以我特别建议初始药店O2O，前期不要花钱买量，先要搞清楚几件事，一是你的用户群是什么定位；二是你
的用...

正文：

药店O2O这个行业初期的特点一定不在这些上面，药店O2O新增反映的数据特点一定也不是注册用户多少，而是药店O2O每天实实
在在的订单有多少。所以我特别建议初始药店O2O，前期不要花钱买量，先要搞清楚几件事，一是你的用户群是什么定位；二是你
的用户群特点如年龄，购买习惯，收入等；然后按照这种维度来分析如何在相同的行业当中做出些不同的推广差异化，这样可能后
期会事倍功半。传统药店积累有大量的老客户资源，可是缺乏有效的管理和新颖的促销，那么药店O2O营销如何挖掘会员最大价
值。 

 

企业80%的营业收入都来自企业俱乐部会员，其中大部分会员都是终身顾客。会员营销是一种基于会员个体的营销方法，商家通过
将普通顾客变为会员，分析会员消费信息，挖掘顾客的后续消费力汲取终身消费价值，并通过客户转介绍(口碑传播)等方式，将一
个客户的价值实现最大化。。会员营销是通过充分收集会员信息进行分析，从而做到精准营销的目的。简单说就是会员营销是营销
的高级阶段，是充分建立在数据的基础上，会员量越大，信息量越全面，会员营销的效果就越突出，越精准。  

第一、提升客户忠诚度，通过搜集的客户数据信息分析有效的指导了线下客户消费行为，从而大大提升商家的服务质量，如客服沟
通，会员关怀，优惠促销信息等，特别是在个性化管理上，开辟了全新的会员营销方式。将移动互联时代的大数据，药店O2O概念
演绎到极致，真正做到精准营销。  

第二、我们要建立会员信息档案，随着移动互联产品的工具属性逐步显现及各商业业态应用的深入，未来的客户即自动成为会员。
如网络商城，必须注册成为会员才可以进入购物。而很多移动互联产品如微信提供的授权页面接口，就可以让用户省去了填写繁琐
表格的步骤，让客户成为会员的体验门槛大大降低。移动互联功能在消费环节上的应用，可以让商家轻松获取会员的线下消费行为
信息，从而更加方便的完善会员资料。而这一切的发生都是基于移动互联技术让客户的消费体验相对原有方式明显优越的基础上。 

 

西安弈聪信息技术有限公司简介

 西安弈聪立足陕西西安，为西安企业提供网站优化，软件开发，软件外包，电子政务，网站建设、企业网络营销咨询服务及实施



为主体业务，为客户提供一体化IT技术服务。 
 
 西安弈聪现有技术架构包含PHP,asp,.NET.C++,VB,J2EE等，在MYSQL,MSSQl数据库系统，ORACLE大型数据库管理系统开发方
面专长，经验丰富，是业内技术服务最全面，技术实力最雄厚的IT技术服务企业之一。 
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