
建材O2O，打破传统模式提高产业效率带动销售实现了双赢。
内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：建材O2O

内容概要：

去年的双十一，某门窗品牌凭O2O勇夺家装主材类目第一名，这让业内人士对建材O2O有了新的想象。近年来，在外卖、线上打车
等O2O行业的带动下，消费者正逐渐养成在互联网上一站式解决生活需求的习惯。懒人O2O与体验型消费兴起，让消费者不仅要求
产品...

正文：

去年的双十一，某门窗品牌凭O2O勇夺家装主材类目第一名，这让业内人士对建材O2O有了新的想象。近年来，在外卖、线上打车
等O2O行业的带动下，消费者正逐渐养成在互联网上一站式解决生活需求的习惯。懒人O2O与体验型消费兴起，让消费者不仅要求
产品好，还渴望良好的服务体验。随着消费需求的升级，互联网的渗透，传统建材行业必须跟紧时代的步伐进行服务转型。更新迭
代的市场，加速着传统建材企业不断调整自己的商业模式。建材行业线上与线下相结合的一站式家装服务，从传统渠道到线上线下
结合的O2O转型，从产品品质到服务与体验的全面升级。 

近年来，有越来越多的消费者倾向于在网上购买装修材料，在材料购入后还需要再请施工队进行装修，过程变得繁琐。因此如何保
证消费者购买后装到底是一个关键性问题。随着装修机构的发展和完善，他们会为客户提供从设计、施工到主材采购的一揽子装修
服务，主流客户会直接向装修机构采购主材和装修服务。这时O2O中对经销商给客户服务的依赖会降低，从而造成建材O2O事实上
的式微。这时，主流的服务客户的流程会转向F2B2C— —工厂直接服务装修机构，装修机构集采主材，然后服务顾客。 

 

用户可于线上选购所需产品及服务，装修公司同时提供线下施工服务。服务范围可以根据线下店铺同步网点，给消费者带来传统建
材行业应用O2O模式的一站式配套服务。消费者只需线上预约，客服人员马上安排人员到现场量身定制施工方案，装修面积、价格
事先定好，多出来的部分由建材商免费粉刷。使用专业遮蔽保护材料来保护家具和地板，缩短施工时间，微信还可以随时查看装修
进度，让消费者可以快速住新家。施工结束后，还提供免费一年质保服务，让消费者放心无忧。每一个环节都由建材商直接参与，
省去了用户再与第三方装修、材料公司沟通的麻烦，这也是此次推广的服务亮点。 



此次模式将传统建材企业在O2O模式里玩转自如，让线上线下的完美融合，不仅有效降低了传统建材行业销售成本，提高产业效
率，还通过互联网带动了销售，可谓双赢。该模式也将在未来引领中国传统建材企业在电商平台品牌自营领域的进一步发展。 
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