
美业微信系统平台营销以重“体验”解“问题”注“留存”为中心
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内容概要：

美业微信营销系统一个好的平台要吸引到优质客户与优质粉丝留存是大家面对的问题，也是平台运营好坏标准，美业微信营销系统
如何去做好这些，并且系统又有哪些功能可以帮到我们呢？第二，微信营销系统功能，首先，完善预约功能，美容美发的主要客户
群属性是有钱...

正文：

美业微信营销系统一个好的平台要吸引到优质客户与优质粉丝留存是大家面对的问题，也是平台运营好坏标准，美业微信营销系统
如何去做好这些，并且系统又有哪些功能可以帮到我们呢？ 

 

第二，微信微信营销系统功能，首先，完善预约功能，美容美发的主要客户群属性是有钱+有时间+愿意花钱保养的中上层阶级女性
为主。虽然这群人有时间，但她们不愿意把时间浪费在排队、等待的无意义事情上。因此，完善店内的预约功能就显得非常必要，
传统渠道主要是电话预约或者是网上预订，但这2种方式都有各自的弊端，而通过微信，顾客只需要简单操作即可完成预约，而且
省时省事。其次，美容美发行业维系客户关系一直都是通过会员卡这一纽带，会员维护一般也只能是电话短信沟通而已。拥有了微
信之后，粉丝只需要通过微信申请或者参与活动即可拿到特制的微信会员卡，这样店家也方便管理而且可以了解粉丝各项特性，做
到“因材施教”。还有，微信会员制，会员管理更便利，通过微信公众号的搭建、微信会员卡的发放，既对员工的内部管理提供了
便利，又为其巩固了老会员，发展了新会员。此种营销策略，既为管理者提供了无限便利，又在无形中、在有意间为其带来了商
机。 

第一，平台运营方面，首先，我们要清楚的知道美业行业的真正核心客户都是女性，真正带来利润的也是她们。她们的特点就是特
别喜欢被温柔周到地伺候，这就需要安排个客服，在公众号上时不时跟她们闲侃。其次，美容美发都是在做一个地区的服务，所以
说潜在顾客都在这个地区里，美业所要做的就是把这一群人都请到自已公众账号当中来，而一个消费者愿意去关注你的美容美发微
信，肯定是对你的店已经有一些了解，有了一定的信任。他们更多的是想通过微信得到更多的实惠和更好更方便的服务。所以美容
美发微信主要起到做服务的作用。还有，微信营销系统会员的管理比以前更方便了。要是推出新促销、新套餐、等活动，就直接通
过微信公众平台一键群发便能搞定促销。 

有一个好的平台，然后好的运营方法，才是保证行业良性发展的前提，美业行业微信营销不能急功近利。一定要以“提升客户体
验，解决客户问题和融入客户生活”为中心思想开展工作。微信营销，总结容易，执行不易，且总结且执行。 
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