
西安弈聪微酒店系统解决酒店行业全方位、定制化的客户运营平台
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内容概要：

酒店行业竞争趋于白热化，不论是互联网+酒店，还是酒店+互联网，如何利用互联网技术赋予酒店智慧，并且对酒店经营与服务作
出转型升级是这个行业所需要面对的共同问题，微酒店无疑对酒店人提出了新的技术与理论知识要求，如何打造微酒店的认知和学
习成为当代...

正文：

微酒店行业竞争趋于白热化，不论是“互联网+酒店”，还是“酒店+互联网”，如何利用互联网技术赋予酒店智慧，并且对微酒店
经营与服务作出转型升级是这个行业所需要面对的共同问题，微酒店无疑对酒店人提出了新的技术与理论知识要求，如何打造微酒
店的认知和学习成为当代酒店人的不二主题。 

 

酒店微信营销决不是抢个红包这么简单的事，抢红包在调动客户的积极性方面拥有得天独厚的优势，是公认截取客流的捷径，但是
客户的转化留存必须建立在一套高度契合的“微信+酒店”系统之上。西安弈聪微酒店系统微信营销的特点，结合多年中小酒店管
理的先进经验，推出了集微信订房、微信会员、微信官网、微信营销、在线支付等多元化模块于一体的弈聪CMS微酒店，用方便快
捷的预订方式吸引客户预订，快速定义酒店微官网提升酒店品牌价值，用实时高效的对客速度优化住客体验，用丰富多样的线上活
动促进客户活跃刺激二次消费，用精准、低成本的直销渠道为酒店开源。其全方位、定制化的客户运营平台将打开酒店增效创收的
新局面. 

西安弈聪软件公司开发的微酒店系统改变酒店与顾客之间联系微弱的现状，顾客不仅可以在酒店的微信公众号上预订并自行选择房
间，然后用微信、支付宝扫码付款，到了目的城市，顾客可以在微信公众号上自助办理入住手续，通过微信控制客房的智能门锁，
还可以酒店客服在微信上实时互动，咨询房间设施，周边配套、交通甚至城市美食。酒店可以通过微信平台将酒店最新优惠信息推
送给顾客，顾客可以参与酒店线上的抢红包、幸运转盘等活动，让用户升级成死忠粉。 

在快消费的时代，顾客并没有时间和精力去查看酒店图文详情，他们更愿意以一种更直观的体验，来选择下榻的酒店。在未来，微
酒店将会把酒店楼层和客房布局会通过微信在HTM5页面展示出来—房间位于几楼、是否临街、是否靠近电梯、是否位于拐角一览
无余，顾客还可以使用VR设备360度全景看房，以身临其境的方式提前获知入住体验。创新的路上没有终点，西安弈聪软件公司微
酒店将会顺应科技的发展，满足顾客的个性化需求，提升酒店业绩。 
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