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内容概要：

直播的核心，是直播当中的名人、网红，他们背后都聚集了无数的粉丝、眼球和内容，所有的这些将被转化为购买力。事实上，当
直播走入了战国的时代，每个平台都在寻求突围，而直播＋电商日益成为了越来越多直播平台与企业所选择的模式，它也为直播平
台找到了一种...

正文：

直播的核心，是直播当中的名人、网红，他们背后都聚集了无数的粉丝、眼球和内容，所有的这些将被转化为购买力。事实上，当
直播走入了“战国”的时代，每个平台都在寻求突围，而直播＋电商日益成为了越来越多直播平台与企业所选择的模式，它也为直
播平台找到了一种良好的变现模式。直播行业异军突起，成为了继团购，智能硬件之后互联网的又一个增长点。据统计，截止2016
年4月，国内共有直播行业的公司200家，总融资金额超过120亿元，其中还不包括被多家上市公司收购的直播平台。 

 

 
       电商平台中，用户的核心诉求是购物，因此在直播的网红与粉丝之间，拥有天然的信任感和依赖感，相比更多的秀场直播模
式，变现行为更加流畅。 
相比较传统的电商，直播的形式有超越图片＋文字更加生动的传播效果。在大部分电商直播的平台中，互动性是吸引粉丝很重要的
地方。用户在直播平台上看到主播介绍产品或者试用产品，除了传统的打赏功能在内，屏幕上随手可以点击的优惠券、红包等功
能，以及商品的导购连接能够实现用户“边看边买”、“边玩边买”的体验。同时，相比起一般电商中商品，直播平台希望网络红
人所传递的并不仅仅是某一款固定的产品或内容。到现在，靠内容输出的网红生命是很短的，“直播＋电商”走的是一种输出生活
方式的路径，这要比单纯的讲端午节的历史、六一儿童节的起源等等要有生命力。 
       由于这种交易电商向内容电商的转变，用户更容进行单独地评估、更多地被动接受信息，从而导致用户更加容易接受感性的信
息、享乐型的产品和新奇的产品，这当中就需要网红通过直播的方式向用户进行教育。内容电商也有其不可忽视的弊端：首先，内
容社区需要慢慢耕耘，“养肥”后才能反哺电商，因此前期要投入大量的人力、物力和财力成本；其次，内容电商因为要考虑到用
户体验，不能铺太多商品，所以促成的成交量其实非常有限，其内容不一定能照顾到所有人的口味，所以转化率也非常有限；此
外，内容爆量其实是比较少数的情况，可遇不可求，所以实际上内容电商的转化效果很可能很不稳定。 
       “直播的转化率是有限的，所以它不会成为主流，主流还应该是橱窗式的卖货，也就是传统电商的模式。”内容的产出和传播
是一个比较有效的营销手段，但并不能彻底改变电商的销售模式。直播缩短了从内容的产出到触达消费者的时间成本。未来，无论
是独立的直播平台，还是综合型电商推出的直播频道，优质内容的产出才是它们能够长期去发展下去的支撑。此外，对于直播来
说，如果用户量非常大，那么其成本支出也是非常高的，这也是各个平台需要考虑的一个因素。 
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