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内容概要：

如今的社区O2O就应该叫做狂热了.从14年开始,社区O2O比较早的公司开始名声鹊起,社区O2O的概念开始被热炒,还是有几分原因
的.其中之一就是最后一公里的概念了.随着互联网+上升为国家战略，以及移动智能终端的普及，网购已成为一种热潮...

正文：

如今的社区O2O就应该叫做狂热了. 从14年开始,社区O2O比较早的公司开始名声鹊起, 社区O2O的概念开始被热炒, 还是有几分原因
的. 其中之一就是’最后一公里’的概念了.随着“互联网+”上升为国家战略，以及移动智能终端的普及，网购已成为一种热潮。
但无论电商平台如何加强物流配送能力、餐饮O2O平台如何强化同城配送，“最后一公里”却依然是他们心中的痛。 
快跑者短距物流配送系统何以直击痛点？ 

 

 
         快跑短距物流配送系统就类似于打车软件的抢单制，有配送需求的商户发单，附近的兼职配送员抢单，然后将货品送到消费
者手里，通过众包送货方式，提高送货上门速度。快跑者广泛服务于外卖商家、配送团队、跑腿团队，系统主要包括管理员后台、
配送端、商户端三大模块。通过互联网无缝连接配送团队、商家和配送员，减少配送过程中的交互成本，节约在录单、接单、配
单、结算等操作中浪费的时间，以达到管理配送团队，提高配送效率，解决商家的配送难题的目的。截止到2017年，已有上万家做
跑腿服务的团队选择了快跑者。 
1、商户无需自建物流配送队伍，雇佣专职配送员，接入第三方众包物流，降低成本，较好地解决“最后一公里”配送问题 
2、配送员兼职/全职加入配送，配送距离均在几公里左右，来单语音提醒，配送路程规划，提供配送路线，工作状态自由切换，配
送效率明显提升，最主要的还能赚钱。 
3、配送管理员快跑搭建配送平台，打通物流配送最后一公里；高效管理配送团队，自动推荐最近有需求的配送商家，提供优质配
送服务。 
现在回到社区O2O身上, 社区O2O可以解决这两个问题么, 我认为理论上是可以的, 原因如下: 
1、以社区为圆心, 社区周围商家为半径, 范围是确定的. 
2、以商家为起点, 社区用户为终点, 距离是基本确定的, 无论如何都出不了社区周边. 
3、社区面积决定了配送时间的保证, 无论是’24小时配送’的概念, 甚至’1小时配送’都是有可能实现的. 
         以上三点即是目前社区O2O概念狂热的原因, 以社区为中心, 周边商家环绕, 每一个社区都是一个面, 面与面之间商务订单不会
串联, 如果需要配货, 只需要配备几辆物流车辆在社区之间穿插即可, 社区周围的商家即可让用户体验完善的’1小时上门’服务, 最
牛逼的地方在于, 流程一旦在某一地区走得通, 那么其复制的可能性是极高的, 由此得来的社区精准用户信息无不让人心生艳羡.. 
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