
餐饮行业做好微信营销必须抓住三要素。
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内容概要：

餐饮微信营销，餐饮市场围绕着年轻一代消费者正在进行着创新变革。发生这种变革的主要原因是，中老年消费群体正逐渐被年轻
消费群体取代，导致传统的餐饮经营模式难以支撑市场经济，于是，年轻化、多样化、趣味性的经营方式开始占居主流位置。品牌
的传播也不仅...

正文：

餐饮微信营销，餐饮市场围绕着年轻一代消费者正在进行着创新变革。发生这种变革的主要原因是，中老年消费群体正逐渐被年轻
消费群体取代，导致传统的餐饮经营模式难以支撑市场经济，于是，年轻化、多样化、趣味性的经营方式开始占居主流位置。品牌
的传播也不仅拘泥于味道和服务，更向着视觉体验、互动参与等多方向迈进。 

    首先，是优化内容，增强视觉体验。年轻人很容易被个性的，有创意的图片吸引，在他们认为，图片会比文字更容易读懂，更省
时省力，更有视觉冲击力。尤其是讲究色、香、味的餐饮行业更是如此。也因此，飞扬博远(飞联盟公关)从视觉感官入手，将该微
信公众号的封面、排版、插图等做了全新的设计。考虑到行业需求，整个风格偏整洁干净大方，让粉丝心生好感;菜品介绍的图片
也更突出色彩，给人营造了一种光看图片就垂涎欲滴的感觉，勾出粉丝肚子里的馋虫，诱使他们跟着内容继续阅读。 

 
   

    其次，是优化活动，增强互动体验。为了增加粉丝粘性，为公众号增添活跃气氛，飞扬博远(飞联盟公关)为“雀巢专业餐饮大厨
精英荟“量身定制了一系列的创意活动，用有趣又生动的的活动，增强了粉丝的参与热情，给粉丝带来了全新的体验。比如活动直
播：《厨界决战火热进行中!万名厨师围观!重磅嘉宾坐阵!》就获得了粉丝的高度关注，反响热烈：红厨网阅读量19785，红餐网阅
读量5854。而后续报道：《是什么“鲜生”赛事，让大董等十多位餐饮大咖根本停不下嘴?》也收获到高数据支持：红厨网阅读量



15944，红餐网阅读量20042。 
   

    再次，是优化数据分析，增强用户体验。为了有效增强用户体验，时时掌控公众号动向，飞扬博远(飞联盟公关)在运营数据上做
了大量的研究工作。定期跟踪流量变化，整合数据走向，并根据数据显示，找出最受粉丝欢迎的内容形式，从而做出调整，产出适
合粉丝口味的，利于品牌传播的内容。为“雀巢专业餐饮大厨精英荟“增长了大批粉丝，成功树立了高端专业的品牌形象，并建立
了品牌传播矩阵，扩大了品牌的影响力，使看似简单的微信运营，发挥出了不简单的品牌效应。 

     微信公众平台运营不好，归根结底是资源投放的问题，比如没有专人负责、没有额外投入、没有有效的稿件、没有明确的目
的、没有吸引人的促销礼品，没有微信会员特价，没有门店转化奖励等等。光有天时，没有地利、人和，不能做到有效的资源整
合，坚持不懈，微信公众号运营也只能是口号和梦想。活动还没有开始之前，就发布一些推送广告，让粉丝知道你即将会举办一场
活动，形成一定的心理期待；活动结束后让粉丝形成圈子、增加互动，利用微客服对微信粉丝进行售前售后的维护！有的活动在策
划时甚至以“连环”方式进行，以创造心理期待的方式增强粉丝粘性。 
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