
农村电商需突破人才短板和基础设施薄弱两大瓶颈，方能发挥巨大威
力。
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内容概要：

2016年电子商务进农村示范县有240个，每个县补贴2000万，针对农村电商物流成本高、人才缺乏、公共服务缺失等突出短板，财
政资金将定向用于物流体系、县级电商服务中心、乡村一级电商服务终端站、品牌和质量保障体系建设及电商培训等。只有发挥当
地...

正文：

2016年电子商务进农村示范县有240个，每个县补贴2000万，针对农村电商物流成本高、人才缺乏、公共服务缺失等突出“短
板”，财政资金将定向用于物流体系、县级电商服务中心、乡村一级电商服务终端站、品牌和质量保障体系建设及电商培训等。只
有发挥当地的优势，因地制宜，充分整合当地资源，嫁接互联网才能发展好县域电商，进而完成整个农村电商发展的战略目标。农
村电商的发展应该是一套运作体系，而通过电商渠道销售农产品只是其中一个环节。如何将当地农产品走出去，整合当地县域内的
所有资源优化配置，整合社会资源服务当地百姓；同时通过打造四大方面的运营体系。 

 
随着电商行业的不断发展，如今不少电商平台都不断开拓农村市场，为消费者提供更多来自农村的优质产品，而在刚刚过去不久的
第一季度里，国内的农村电商发展情况，“农村电子商务”发展前景广阔，对于实现农民就业创业、农民增收、精准扶贫都有巨大
的作用。商务部公布数据显示，今年一季度，全国农村实现网络零售额同比增长36.6%，农村电子商务继续保持平稳快速发展。业
内专家指出，尽管当前我国农村电商发展迅猛，但仍面临着人才短板和基础设施薄弱两大瓶颈。 

 

县级农村电商公共服务中心将快速建立，但功能服务的定位需要政府转换思维。通过培训农民上网销售农产品的路是走不通的，原
因很简单，电商的运营是链式发展，需要客服、美工、策划、运营、采购、财务、仓储、物流等各个岗位，是一个专业的团队，即
使这样的团队也不能保证在今天的电商世界里可以活的很好，把这些都培训农民来完成，是走不通的。县级公共服务中心应承担这
个功能，从公共服务体系的高度来对看待这个问题。 

根据商务部数据，今年一季度，全国农村实现网络零售额同比增长36.6%，其中东部农村零售额最高，东北农村同比增长最快。具
体来看，实物类产品网络零售同比增长30%；服务类产品网络零售同比增长47.5%，其中，休闲娱乐类产品同比增长100.5%，成为
农村电子商务新亮点。近年来，政府多次出台政策促使互联网深入农村腹地，推动农村消费、产业升级，也取得了进展。据统计，



去年我国农村网络零售额占全国网络零售总额的17.4%，农村网店超过800万家，占全网的25.8%，农村网购用户突破1亿，带动就
业超过2000万人，农村网络零售单品数达到2.93亿个，占全网的20.3%。国内不少农村市场依旧很有潜力，相信在未来，将会有更
多的农村电商企业被发展起来。 
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