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内容概要：

传统物业公司经过了长时间的沉淀，再加上互联网对人们生活各个方面的渗透，结合O2O的深入发展，已进入了转型升级的新时
期。然而，尽管我国物业覆盖范围广阔，但目前已展开O2O社区服务的物业面积仍十分有限。社区O2O这片看得见的亿万市场，目
前仍是众...

正文：

传统物业公司经过了长时间的沉淀，再加上互联网对人们生活各个方面的渗透，结合O2O的深入发展，已进入了转型升级的新时
期。然而，尽管我国物业覆盖范围广阔，但目前已展开O2O社区服务的物业面积仍十分有限。“社区O2O这片看得见的亿万市场，
目前仍是众创业者的蓝海”，专业O2O系统开发商弈聪科技的负责人这样说道，“社区O2O的诱惑力非同一般，越来越多的物业公
司看到了这个商机，筹划着借助社区O2O完成转型升级，物业沉寂了太久，是到了该发力的时候了，这样积极的态势让我们这些搞
开发的也感受到了压力，责任重大啊!” 

 

传统物业的前世今生未来 
  国内的传统物业从产生至今已发展了三十多年，但无论在管理模式或商业模式上都没有大的变化。主要的经济来源除了收取物
业费用，并没有拓展出其他的比较可靠的收入来源，盈利不大。于此相对应的，物业公司在进行社区管理的过程中所积累的海量社
区资源、精准的居民客户信息以及已铺开的线下服务，无不让互联网大佬们眼热羡慕。 
  “物业在社区所具备的天然优势，是其他互联网行业领域无法比拟的。”弈聪社区O2O系统负责人蔡然表示，他们服务的许多
客户都与物业相关，且普遍都急切想结合互联网，时代在发展，大家的消费习惯和需求都在不断变化，墨守成规是行不通的。物业
现在要考虑的，是如何联系其他的供应渠道整合自己的社区线上线下资源，利用专业的互联网技术支撑自己的社区平台。如何让自
己的服务真切落地，高质快捷地满足居民的多样化需求，是他们需要认真钻研的问题。 
  物业参与社区O2O，将会承担起更重要的角色，可以预见会有非常多的垂直社区行业被整合到物业社区O2O平台中，而这些垂
直领域的O2O在经过深耕发展到后期，大可进行横向延伸扩充，与物业展开合作，或者打下根基独自运营，这都是目前我们可设想
的比较理想化的形式，也让我们对于社区O2O的未来有更多的期待。 
  物业搭建平台参与社区O2O的方式 
  物业参与社区O2O的做法有很多，首先，物业可以采用较为谨慎稳妥的方式，以服务社区为中心，由中心向外辐射展开。比如
目前比较典型的万科物业旗下的社区APP“住这儿”，以及彩生活、碧桂园等，都是依靠自己的地产或物业背景，自建平台，首先
向自己管理范围内的业主提供社区O2O服务，范围包含物业服务如智能门禁、智能物流自提、水电煤缴费、报修、邻里社交等，在
经过一段时间的市场观察、用户反映观测和资源整合之后，再考虑拓展到其他范围和行业领域，稳扎稳打，关注资金回流和用户粘
性，同时不断拓展其他的增值服务盈利模式，实现转型升级。 
  其次，物业可以考虑和其他同行进行联盟。通过收购规模较小的物业同行或者并购、注资、联盟合作等方式扩大管理面积，以
量养量，在保证不断有新用户注入的同时，尽可能将自己的服务落地到所服务的每一户业主中，以居民的服务为导向，社区O2O不
能背离的关键在于“服务”。 
  另外，物业还可以选择与互联网企业合作，可以仔细甄选规范、专业的互联网公司为其提供社区服务系统和运营支持，探讨适
合自身的商业发展模式，二者一起开展社区O2O服务，协商后按一定比例分享收益。在这种方式下物业要留意自己的控制力，即社
区经营权，避免在同步发展中被边缘化。 
  各方各界对社区O2O的关注持续火热，不止物业，其他领域的许多企业都开始发力想要抢占这一片蓝海。作为给众多创业者提
供技术支撑的互联网软件开发商，诸如西安弈聪科技这样优秀的企业也感觉到了压力。在这样的形式下，他们要做的，就是以更负
责任的态度不断研发完善符合市场需求的产品，站在客户的角度令自己的应用带给用户良好的使用体验。 
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