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内容概要：

餐饮微信平台深度应用时代，让餐饮经营者解决有了最头疼于两件事：一是餐厅管理解决方案众多，渠道工具不一导致运营成本增
加；二是消费者、内部管理、供应链三者之间无法有效打通。渠道、工具看似与餐饮经营实操有一定距离，但其对经营效率的影响
往往关系餐厅...

正文：

餐饮微信平台深度应用时代，让餐饮经营者解决有了最头疼于两件事：一是餐厅管理解决方案众多，渠道工具不一导致运营成本增
加；二是消费者、内部管理、供应链三者之间无法有效打通。渠道、工具看似与餐饮经营实操有一定距离，但其对经营效率的影响
往往关系餐厅的活力。 

近日专注于餐饮微信一站式服务平台的西安弈聪软件公司，推出业内首款基于微信的智慧餐厅管理解决方案产品包——“餐厅经
理”。简言之，“餐厅经理”是以微信为入口的餐饮管理解决方案平台，开启这个入口，众多移动化管理、深度运营以及线上线下
营销动作可以一气呵成。“餐厅经理”的上线，是微信生态内首次“媒体+平台商+服务商+行业用户”的多方联合的智慧餐饮解决
方案，也开启了行业解决方案“应用商店”模式。 

 

“餐饮是离百姓最近的行业，其营销与管理如果搭载全民应用‘微信’显然是最合适的。餐厅经理将是内参为用户提供‘微信+服
务’的重磅产品。”与餐饮行业的快速发展相比，具体经营者在餐饮管理上的困境也日渐明显，成为制约其规模化的重要原因，主
要痛点表现为这样一个链条：沟通服务效率低下——营销无法形成有效的转化率——消费者、餐厅管理、供应链间缺乏有效连接—
—运营成本居高不下。这些困境在互联网+时代使用哪个平台工具将更直接高效地被解决？微信以其巨量用户及便捷的沟通成为首
选。 

西安弈聪软件公司联合了10多家在智慧餐饮领域最优秀的微信生态技术服务商，提供各自最擅长的餐饮类应用及服务，帮助餐饮业
者一次性接入最前沿、最好用的应用及服务，一键实现从咨询、服务、营销到管理的全套智慧餐饮管理。 
   
“餐厅经理”正是基于微信平台的一整套管理营销工具，从顾客引流、微信点餐、微信支付，到会员管理、供应链管理、物流管
理、财务管理，再到菜品更新等数据分析与挖掘，全方位覆盖中小型餐饮商户的营销及管理需求，中小型餐饮商户可开通微信企业
号、服务号，直接安装使用。 
   
“餐厅经理”是完全基于微信平台的轻量型应用，在微信上即可操作，商户只需开通微信公众号接入使用，无需额外接入其他App
软件或系统，完全降低了对商户IT能力的要求，同时降低传统软件的运营成本与人力成本。餐厅日常运营管理应用及服务“一站
式”集合，常态运营工具全囊括。“餐厅经理”提供“一站式”微信点餐、智能POS机、营销、会员卡、员工管理、冷链配送等组
合套件，基本涵盖了餐饮商户日常运营管理中所需的等各类应用与服务。 

餐厅经理微信公众平台上线以来，不断开放公众号、卡券、会员卡、微信支付、红包、微信连WiFi、“扫一扫”等能力，以轻量、
低成本、高黏度、强社交性的应用，提供各行业智慧解决方案，帮助商家与顾客建立有效沟通的渠道，并建立起直接对接顾客的营
销系统，将传统服务在线上完成，提升传统线下门店的服务与营销效率，同时大大降低运营成本。 
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