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内容概要：

微信订餐就是利用微信完成自助订餐系统，随着微信营销的风行，微信订餐系统的优势被一点点展现出来。通过微信开放平台接口
嫁接的各种微信功能类服务，让微信公众号的价值大大发挥和提升。很多订餐网站都已经开通了微信服务平台，牢牢地抓住微信用
户这一庞大的...

正文：

微信订餐就是利用微信完成自助订餐系统，随着微信营销的风行，微信订餐系统的优势被一点点展现出来。通过微信开放平台接口
嫁接的各种微信功能类服务，让微信公众号的价值大大发挥和提升。很多订餐网站都已经开通了微信服务平台，牢牢地抓住微信用
户这一庞大的资源，为自己的业务开拓出一片更加广阔的市场。使用该服务，不仅可以得到任一服务地区周边的外卖商家信息，菜
品信息以及商家的优惠券。该服务实现了直接订餐服务，甚至可以网上付款。这是一种突破传统的全新的外卖订购方式与理念。 

 

微信订餐将您的菜单放在微信公众号里，对微信平台进行二次开发，把商家菜单植入微信平台，可直接实现微信查看菜单，点餐，
提交订单，电脑后台接受订单，打印机直接打印订单。微信订餐系统方便了客户通过微信了解您的餐馆特色、在线浏览菜单，一键
直拨电话订餐或在线提交外卖订单，提前预订座位或订餐，甚至在店内自助点菜。您可以定期发送优惠信息或促销活动，还可以提
供专享特权给会员，吸引客户多次光顾。 

目前国内的在线订餐还是处于混乱的诸侯混战状态，各大网站各自占据着自己的一方水土，但是随着马太效应越来越明显，在线订
餐市场也在进行一轮新的洗牌，拥有充足资金的订餐网站正在迅速的扩大各大城市分站，占领市场份额。随着我国餐饮企业实施连
锁经营的步伐明显加快，随着国内餐饮业的高速发展，餐饮服务和管理不断加强，餐饮业管理人员素质不断的提高，以及办公自动
化的普及，餐饮管理系统在企业管理中的地位日益突出，越来越多的餐饮企业认识到管理系统的重要性。 
  
就具体而言，虽然餐饮行业整体发展较好，但仍有部分餐厅面临经营窘境，主要集中在经验和资源比较缺乏的中小型餐厅。通过优
化管理和成本控制，正确使用餐饮相关管理软件及提高从业人员素质，有效提高餐厅经营效率，提高利润率，是餐饮高层管理人员
工作的重中之重。  

在餐饮市场风云变化的同时，餐饮软件市场也需要应时而变。大牌餐饮软件厂商更注重定制软件的开发，他们会根据商家的不同情
况定制相关软件及模块，为商家提供个性化的、有针对性的系统服务。 

然而随着品牌连锁店的增加，餐饮软件厂商不约而同地将开发重心悄然向连锁版本偏移。而这时，大牌餐饮软件设计的弊端就显现
出来：首先设计费用高昂，对于连锁餐厅来说，数量庞大的门店需要数量庞大的餐饮软件来进行管理，每多加一个门店就需要多支
付一套餐饮软件的费用，由此就会造成连锁规模越大软件成本越高。其次，软件的可复制性较差，虽然每家连锁门店大体一致，但
是还是会存在一定的差距，而这时定制的餐饮软件就需要根据情况进行进一步的修改，长此以往，并不利于规模扩大与复制使用。
而小型餐饮软件在设计之初就着重开发通用版本，所以更适于连锁门店的使用，同时以免费或者是低价位的形式，也解决了餐饮软
件成本较高的问题。 

未来餐饮软件可能的发展趋势有内容和功能的体系化以及服务的专门化：通过互联网手段，以餐饮软件作为餐饮管理系统的核心，



从食材采购、点菜预定、结账收银、客户维护、网络营销都在一个平台内完成，构建完整生态链的网络化餐饮管理系统，而原材料
成本、人力成本、管理成本、营销成本也都会随之进一步降低;而专门化趋势则是餐饮软件在为餐厅提供服务上，更具有针对性，
能够根据餐厅的不同业态和规模进行调整，从而实现效率的进一步提高。 
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