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内容概要：

酒店业微信营销是几乎成为网络经济时代酒店住宿业的最重要的营销手段之一。酒店业尤其是经济型连锁酒店，作为一个传统而富
有活力的行业，近十几年取得了突飞猛进的发展。考虑如何拓展酒店的营销思路，针对市场制定酒店营销对策已成为酒店生存和发
展的必要条件...

正文：

酒店业微信营销是几乎成为网络经济时代酒店住宿业的最重要的营销手段之一。酒店业尤其是经济型连锁酒店，作为一个传统而富
有活力的行业，近十几年取得了突飞猛进的发展。考虑如何拓展酒店的营销思路，针对市场制定酒店营销对策已成为酒店生存和发
展的必要条件。以下是学习啦小编为大家整理的关于酒店微信营销成功案例，给大家作为参考，欢迎阅读! 

 

酒店微信营销成功案例1：7天连锁酒店 

六个月时间，7天连锁酒店公众号从0粉丝增长到100万粉丝，其中80%用户是7天的会员。通过7天连锁酒店微信公号订单量日均突
破5000单，远远高于OTA平台订单。退订比例由原先20%降到4%。7天连锁酒店微信运营团队很庞大么?不，他们只有1个微信运营2
个技术开发和30个微信客服。 

酒店行业因其业务特殊性并不能完全依赖机器人应答，更多还是得用人工去处理，但微信客服相较于电话客服来说，具备延时应
答，一对多应答，通话数据可存可查，住客方便管理等特点，大大提升了客服的工作效率，以前100个人每天的电话接听量在5000
个左右，而使用微信客服30个人每天能处理10000多次会话。 

对于大多数品牌商来说，微信运营的一个关键是如何以用户更愿意接受的方式向其传递信息，除了被动接受信息，用户主动贡献内
容也是微信运营的另一个方向。7天的招数就是向用户约稿，增加微信用户参与度。 

年轻人喜欢玩，喜欢分享，微信约稿让用户互动的活跃度居高不下。另外，移动端本来适合阅读，而微信公众号的一个特色也在于
订阅，有很强的阅读属性。同时为了更有效地激励用户投稿，7天对投稿用户给予5000积分的奖励。 

微信用户只要关注7天连锁酒店官方微信公众账号“7天会”，然后在在微信里一键搜索心仪分店，并完成订房、支付。整个购买流
程全程只需要5秒钟，订房支付一步搞定。而平常最晚只保留20点。 

品牌的传递在于用户的参与和互动。7天充分发挥互动的作用，无论约稿增加用户分享的主动性，还是人性化的自动回复减少冗余
环节和降低时间成本，这些都是站在用户角度考虑，哪怕一丁点细微的改进都要想着如何让用户再轻松一些。 



酒店微信营销成功案例2：维也纳酒店 

作为全国中档连锁酒店第一品牌，维也纳酒店微信最初就看到了服务号强大的智能服务接口，并果断升级为服务号，申请并使用微
信各大高级接口开发功能服务客户。移动端更多注重的是客户体验，维也纳通过自定义菜单的深度优化和闭环管理思维，不断的提
升平台的客户体验，有效激活了平台会员的消费黏性和活跃度。首先,预订系统的开发，与PC官网进行打通实现微信预订，通过
“微信预订立减20元”差异待遇进行流量引导和转化。其次,每日签到的闭环设计，娱乐和让利的双重驱动，让维也纳的会员留在
微信平台上，并得到愉快和实惠。微信的自助服务使维也纳订房各环节实现信息一体化和智能化，有效提高客户体验和平台消费黏
性。目前维也纳通过微信日均订房超过1000间，结合维也纳服务号的关注量来讲，这一转化率目前在业内也是位居前茅的。 

酒店微信营销成功案例3：汉庭酒店 

微信营销是目前网络营销的一把利剑，拥有3亿的用户同时很多企业都把这么庞大的用用户视为潜在客户的来源，所以微信营销必
将会成为一种趋势。 汉庭酒店是针对中档酒店市场的有限服务酒店品牌，汉庭酒店选址在中国一线城市的商业中心，客人无需支
付五星级酒店的价格，即可享受到五星级酒店的地段优势。酒店内部设施完善，精心设计的十大免费项目：商务区电脑丶打印复印
传真丶宽带上网丶大堂茶水咖啡丶房间阅读书籍丶停车丶早餐丶矿泉水丶茶包丶大堂书吧，为你提供最物超所值的服务。酒店住房
干净整洁，日用品都经过消毒处理，安全卫生，为客人的住宿提供一个健康的环境。 

在网络日益普及的今天，利用网络营销是酒店营销的必然的选择。为什么在众多网络营销中选择微信营销?对于微信营销来说，受
众在哪，营销就在哪。横空出世的微信，作为一个强关系的社交平台，也吸引了众多商家的关注，纷纷尝试着利用微信来为自己的
产品和服务进行宣传推广。毫不夸张的说，微信开启了网络营销的又一新模式。 
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