
西安弈聪推出高端管理软件为大企业集团的IT管理提供重要支撑
内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：管理软件,IT管理,云计算,移动互联网

内容概要：

高端管理软件市场快速增长，带来了一个重要的需求变化，那就是对于服务数量、质量、能力需求的增加。大型高端客户对管理软
件系统运维服务管理需求非常迫切。管理软件系统已经成为支撑企业业务运营的重要工具，如何充分利用已有的IT资源并持续优化
资源配置，...

正文：

高端管理软件市场快速增长，带来了一个重要的需求变化，那就是对于服务数量、质量、能力需求的增加。大型高端客户对管理软
件系统运维服务管理需求非常迫切。 

管理软件系统已经成为支撑企业业务运营的重要工具，如何充分利用已有的IT资源并持续优化资源配置，如何实现IT和业务目标相
统一、持续推动业务发展、创造商业价值、提升企业运营效率、降低系统维护成本，从而达到提升企业市场竞争能力，已经成为众
多企业信息部门主管、CIO、甚至更高层管理人员的重要难题。管理软件系统运行维护保障显得尤为重要，市场上大部分IT服务管
理平台在业务部门和IT组织的衔接上职责不清，缺乏流程保障，IT组织重视硬件平台、网络平台的监控管理，忽视了管理软件系统
自身的管理和维护。 

目前，在IT服务管理软件领域，国内外厂商不能有效地监控管理软件系统自身运行过程产生的问题，以及基于管理软件系统的变更
和需求管理也无法满足。 

当前市场的IT服务管理平台缺乏对基本业务流程的管理，这些产品的一个共性是更偏重于对硬件和网络平台的管理和监控，而没有
对管理软件系统实现全方位的、实时的、穿透式管理和维护。西安弈聪智能服务系统及整体软件应用服务解决方案最大的差异化和
优势在于与管理软件系统的无缝集成、与西安弈聪公司的大型管理软件及方案无缝集成、实现对管理软件系统的全方位、实时的穿
透式维护和管理。 

西安弈聪推出云支持服务产品企业智能服务管理器及解决方案，也是基于整个行业服务创新的思考。大型高端客户的服务需求特点
要求：不断创新大型客户支持服务产品，坚持完善标准支持服务产品，以确保大型客户基本保障服务。在这种背景下，西安弈聪还
需要大力发展增值服务产品，以满足大型客户不断变化的个性化服务需求。 

通过基于互联网的企业级IT服务管理平台——西安弈聪智能服务系统，可以实现高端客户的“服务模式集中化、服务过程透明化、
服务手段智能化、服务内容有形化”，通过以上“四化”最终实现了“客户服务价值最大化”。同时，通过西安弈聪系统产品及方
案还可以帮助企业构建私有管理软件系统运维服务管理云，并直达西安弈聪公司管理软件系统公有运维服务管理云，从而达到企业
管理软件系统运维服务管理资源高度共享，最终发挥企业管理软件系统的最大价值。 

西安弈聪公司的客户经营模式决定了要做“IT服务管理平台”。由传统的被动式、单点式问题处理能力向主动式、咨询式、方案式
系统性和综合性问题处理能力转变，以理解企业业务为出发点，帮助企业管理和维护好管理软件系统。 

此外，云计算、移动互联网等新技术的发展，赋予了产品发展契机。IT服务管理平台未来会成为ERP管理软件运行不可或缺的一部
分，它将为大企业集团的IT管理提供重要支撑。 
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