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内容概要：

西安弈聪软件公司经过近多年的发展，在业内的影响力越来越大。其核心思想就是主动把行业内先进的、最适合客户的管理思想、
管理方法嵌入软件，帮助客户提升管理的幸福指数，降低痛苦指数。激情也许就是弈聪软件一直保持正能量的原因，使得弈聪软件
的发展欣欣向...

正文：

西安弈聪软件公司经过近多年的发展，在业内的影响力越来越大。其核心思想就是主动把行业内先进的、最适合客户的管理思想、
管理方法嵌入软件，帮助客户提升管理的幸福指数，降低痛苦指数。激情也许就是弈聪软件一直保持正能量的原因，使得弈聪软件
的发展欣欣向荣。多来弈聪软件吸引了众多有梦想的员工，培养出众多的运营专家，研发出专业的管理软件，成为一个服务运营管
理渠道的专业建设平台。 

 

西安弈聪软件公司经过多年的沉淀，精耕细作，有所为有所不为，力争成为西安软件定制开发这一细分市场上的领跑者。 基于
“聚焦行业、精耕细作”这一战略，除此之外，还与以下三方面的因素有关： 

一是客户价值提升的需要。 

西安软件定制开发行业已经从建设高潮期转入运营管理优化时代，随着技术的发展，西安软件定制开发服务与营销的界限已经越来
越模糊，管理者将迎来更多挑战，他们需要一个有思想的专业管理软件，帮助他们将复杂的管理问题简单化。西安弈聪软件公司根
据客户未被满足的需求进行有针对性的客户价值创新，给客户不同的差异化体验和价值。  

二是市场竞争需要。 

当前软件市场同质化严重，竞争十分激烈。在缺乏产权保护的今天，我们只有更加快速的前进、更好的创新机制，在与友商们一同
进步的同时，我们前进的更快些，优势更加明显一些。只有足够有差异化的产品，才具有足够的核心竞争力，要做到“人无我有，
人有我优”。 

三是公司创新和可持续发展的需要。 

西安弈聪软件公司是一家务实的公司，我们一直认为客户是我们最宝贵的资源。我们从大量的项目中汲取管理的营养，由我们的咨
询顾问加以提炼提升，最后变成产品和服务，并在我们自己的西安软件定制开发基地演练。公司一直奋力培养这种创新机制，保证
产品和服务不但一直能跟随甚至引领行业发展潮流，而且能够足够“接地气”，满足不同客户不同的管理需求。  

西安弈聪软件公司未来软件的研发，以客户需求、客户体验为导向，将聚焦客户更高层面的管理需求，从三个方面进行新产品的研
发： 

一是员工心理管理 。结合客户的运营管理需求，针对员工心理特点与情绪管理，结合员工胜任力模型，提升员工归属感与满意
度。心理管理是西安弈聪软件公司产品在运营管理领域的延伸，是对原有运营管理系统软件的补充，目的是通过心理管理手段，增
强员工存在感和归属感，提升员工的正能量。 



二是电子渠道客户行为分析。通过对企业的电子渠道的客户行为轨迹分析，优化服务渠道，提供良好的客户体验与服务，这是西安
弈聪软件公司向互联网方向衍生的升级产品。在渠道扁平化的今天，来自渠道端的压力和行为研究，有助于服务者提供更好的正对
性服务，开展服务营销。在未来，服务与营销将越来越紧密。客户的感知，企业的美誉度，都来自于扁平化的渠道体验，多渠道的
协同服务研究与行为分析，这也将是下一阶段服务行业发展的热点。  

三是数据分析。对企业的大数据进行分析，进而挖掘商机，为企业的营销与服务提供决策依据，为客户创造新的价值体系。因为不
管是传统语音西安软件定制开发，还是如今如火如荼的多媒体西安软件定制开发，都沉淀了大量的数据。传统的轰炸式的营销模
式，已经不再适合社会发展的需要。从数据里面找到客户所需，分析并提供适合客户个性需要的产品与服务，正是大数据应用的价
值。 

西安弈聪软件公司已经从稚嫩走向成熟，从平凡走向专业，我们将聚焦在服务渠道的运营管理领域，精耕细作，用我们积累的经验
和思想，实现服务渠道运营管理专家这一大愿景，帮助客户在这个“消费者觉醒、消费平等”的时代，让管理者的幸福感强一点，
让客户的满意度高一点，实现服务价值的提升！ 
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